Vezető munkája, a vezetés folyamata

Vezetői munka: olyan speciális szakismeretet igénylő tevékenység, amely a problémamegoldó tevékenységi folyamatok együttesében, a külső szerepelvárásokra ad választ, s egyben a politikai-hatalmi rendszer eleme is.

Különböző felfogások a vezetői munkáról

1. KÖZELÍTÉS:

· A vezető specialista, akinek
· több szakterületen is szakértelemmel kell rendelkeznie,

· több vezetési funkciót kell ellátnia (ezek a vállalati gyakorlatban 3 fő csoportba sorolhatóak be, úgymint:

· tervezési feladatok;

· irányítási ill. megvalósítási funkciók;

· ellenőrző = kontroll- ill. felügyelő funkciók).

· Henry Fayol szerint: „Vezetni annyit jelent, mint tervezni, szervezni, közvetlenül irányítani (dönteni, utasítani), koordinálni és ellenőrizni.”
· napjainkban a fayoli funkciók kiegészültek: „+”S

Pl. információgyűjtés, beszámoltatás, pénzügyi keret-tervezés, személyi ügyek kezelése (kiválasztás, csapatépítés, ösztönzés, tanácsadás), kommunikáció, a szervezet képviselete, stb.

· A vezetés folyamata a vezetési funkciók felhasználásával felvázolható:
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· Funkció-orientált közelítés tehát: a szervezeti vezetés egy folyamat, mégpedig
„egy szervezetben fellelhető emberi, pénzügyi, fizikai és információs erőforrások

· tervezésének,

· szervezésének,

· vezetésének és

· irányításának folyamata.

· Tervezés, mint alapfunkció lépései:
1. Célkitűzés, stratégiaalkotás (vízió, misszió, vállalatfilozófia, stratégiai célok)

2. Helyzetelemzés (külső és belső környezet elemzése)

3. Stratégiai tervezés, stratégiaválasztás

4. Tervlebontás, tervkiépítés (résztervek, operatív tervek, ütemezett feladat-meghatározások)
5. Terv végrehajtása (megvalósítás és kontroll)

· Szervezési tevékenység magába foglalja:
· szervezetek létrehozását – szervezettervezés és szervezetfejlesztés,

· munkafolyamatok kialakítását – folyamatszervezés,

· a szervezet belső működési rendjének kialakítását (SZMSZ, munkaköri leírások, technológiai utasítások, munkaidőrend, stb.) – munkaszervezés,

· az emberi és a szervezeti erőforrások folyamatos összehangolására irányuló tevékenységet – koordináció.

· Szervező és koordináció munka eredménye:
· nő a lehetőségek, erőforrások kihasználásának a hatékonysága;
· javul a tevékenységek tartalmi színvonala;

· rövidül a tevékenység végrehajtásához szükséges idő;

· javul az együttműködési készség (nő az interakciók száma, javul a kommunikáció, a megértés);

· határozottabban kirajzolódnak a célok, érdekek rendszere.

· Az ellenőrzés:
· módszere: összehasonlítás (legtöbbször terv-tény)

· feladata:    1.   Helyzetfeltárás

2. Elemzés, minősítés, értékelés

3. Beavatkozás, szabályozás (döntés)

· célja: a javítás (a folyamatos jobbítás) és a tapasztalatszerzés

2. KÖZELÍTÉS:

· a vezető a problémamegoldó;
· előtérben a vezető „döntéshozó” szerepe;

· klasszikus problémahelyzetekben az „akadály” legyőzhető, kikerülhető – keresendő a célelérés útja. A probléma akár objektíve létezik, akár csak annak tartjuk, általában mindig egy jelenlegi (tény) és egy kívánatos állapot közötti eltérés.

Jelenlegi (tény) állapot                                                                Kívánatos (elképzelt) állapot

Probléma

· valós problémahelyzetben, sok esetben nem érhető el az elképzelt (kívánatos) állapot
tényleges helyzet

elérhető helyzet

elképzelt helyzet

Okai: az alapvető akadályok: erőforráskorlátok és a korlátozott racionalitás.


Problémamegoldás lényege: a lehető legközelebb kerülni a kívánatos helyzethez.

· Problémamegoldó folyamat:

1. Probléma felismerése, feltárása (tényleges helyzet)

2. Célmeghatározás (kívánatos helyzet)

3. Probléma okainak feltárása (problémaelemzés)

4. Döntési kritériumok felállítása, alternatívák keresése (döntés – előkészítés)

5. DÖNTÉS (alternatívák értékelése, összehasonlítása, megvalósíthatóság vizsgálata)

6. Végrehajtás (ellenőrzés, visszacsatolás)

· Döntés:
· alternatívák közüli választás (egy adott probléma kettő vagy több megoldási lehetősége közül);

· a problémamegoldó folyamat kiemelt lépése (egyben kiemelt vezetői feladat);

· folyamatként értelmezhető.

· A döntési folyamat modellje:
ösztönző tényezők
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3. KÖZELÍTÉS:

· a szervezet külső és belső környezetének kezelése, a szervezet működtetése különböző elvárásokat támasztva a vezető felé, amelynek ő igyekszik is eleget tenni.

· így a vezetői munka külső szerepelvárásokra adott válaszként is értelmezhető, azaz a vezetői tevékenység egy sokszínű környezethez való folyamatos alkalmazkodás.

· tehát egyidejűleg különböző „menedzseri szerepeket” tölt be a vezető (ezek a szerepek  Henry Mintzberg csoportosításában):

· interperszonális szerepek: a.  képviselő

b. kapcsolattartó

c. vezetői / főnöki szerep (alkalmazottal szembeni szerep)

· információs szerepek: a.   információgyűjtő

b. információ elosztó

c. szóvivő

· döntési szerepek:  a.  vállalkozó

b. zavarelhárító

c. erőforráselosztó

d. tárgyaló

· menedzseri készségek:

· technikai készségek: a vállalatnál alkalmazott módszerekkel, gépekkel, folyamatokkal, stb. kapcsolatos szaktudás, szakmai ismeretek (TANULHATÓ!)

· humánkészségek: emberekkel való együttműködés készsége, csapatmunka, kommunikációs képesség, stb. (FEJLESZTHETŐ!)

· konceptuális készségek: rendszerező, átlátó, lényeglátó képesség a szervezet egészének működéséről, az elemek közötti összefüggések felismerése (ADOTTSÁG!)
  Tájékozódás,	      1.
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