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Dr. Szűcs Olga


A kommunikáció fogalma:
· Mint univerzális információcsere (jel, adat, információ, tudás)

· A kommunikáció típusok kritériumai:

· Külső – belső (lelkiismeret)

· Kultúrák közi

· Társadalmi csoportok közötti (pl. nemek közötti komm.)
· Hatalmi hierarchia mint szempont (pl. családon belül)

· Egyének közötti (különféle pszichológiai és társadalmi fölé- és mellérendeltségek)

· A művészet, mint kommunikáció (figyelmeztető jelek)

Adat: annyiban több mint a jel, hogy specifikusabb( a jel valamilyen minősége

Információ ( adatok bizonyos kontextus szerinti elrendezése.

Tudás ( nem azonos az információval!



A tudás társadalmilag meghatározott (pl. Leonardo felfedezéseit 4-500 év                        múltán hasznosították)

Kommunikációs elméletek
· Szociálpszichológiai hagyomány (interperszonalitás)
· Kibernetikai hagyomány (információ feldolgozás)

· Retorikai hagyomány (nyilvános beszéd, inf. Közlés)

· Szemiotikai hagyomány (társ. Valóság létrehozója és megtestesítője)

· Társadalomkritikai hagyomány (intellektuális kihívás és társ. Kritika)

· Fenomenológiai hagyomány (felfedezés és párbeszéden keresztül) jelenség – érzékszervekkel felfogható

A kommunikáció szintjei

· Személyen belüli (Freud, pszichoanalízis)

· Csoportkommunikáció (szervezetek, formális és informális hierarchiarendszerek)

· Tömegkommunikáció (közvetítő eszközök) A közvetítő szerepének növekedése.

A kommunikáció hatékonyságát gátló tényezők

· Kommunikációs zavarok

· Különböző kulturális háttér

· Különböző intellektuális adottságok

· Nyelv és eszközei (nyelvhasználat)

· Motivációs eltérések
· Értelmezésbeli különbségek

· Közös tapasztalat hiánya

· Visszacsatolás elégtelensége

· Manipuláció, szándékos megtévesztés

Kommunikáció gazdaságtana

Definíció: a médiatermékek, a tömegkommunikáció piacainak leírása és az e piacokon érvényesülő sajátos törvényszerűségek feltárása. 
Tömegkommunikáció: olyan kommunikációs forma, amely során az információ a forrásból feldolgozva, technikai közvetítők révén jut el a nagyközönséghez. (intézményi  kibocsátottság, a visszacsatolás áttételes, identitás – képzés, az üzenet kontextusának kijelölése) „nincs párbeszéd” „a reakció nem közvetlen”

A média történet főbb állomása
· Könyv (XV. Sz. közepe)
· Újság (XVIII. Sz. eleje)

· Hanglemez, film (XIX. Sz. vége)

· Elektronikus média (XX. Sz. eleje)

· Új elektronikus média

Tendencia: az új médiumok terjedési sebessége gyorsul (első újságtól a tömegmédiummá válásig 160 év, magazinok 110, rádió 30, TV 10-12 év).
A tömegkommunikáció funkciója

· Tájékoztatás, tájékozódás

· Vita – eszmecsere

· Szocializáció

· Kultúra, oktatás

· Szórakoztatás

· Rábeszélés, ösztönzés, véleményformálás alakítása. Infotainment, Edutainment.

A tömegkommunikáció kutatási területei

· Az információ iránya (ki, kinek)
· Tartalma

· Módja

· Hatásfok

· Visszacsatolás

Mediatizációs metafórák

· Ablak (kitekintés ( csatorna a külvilág felé ( rés a belső világunkbó (nem korlátlan, a világ egy szelete)

· Tükör

· Szűrő

· Irányító

· Fórum

· Képernyő (akadály)

Médiamodellek

· Autoriter – önálló, irányító
· Szabadelvű

· Totalitárius

· Közszolgálati (felelősség-modell) – feladatvállalásra épülő, nem a profitszerzés a cél

A Média, mint társadalmi rendszer

A nagyközönség, mint piac

Tömeg
· Széles igényeket kielégítő, mindenkit érintő árú

· Nem szegmentálódik az inf. Célja, iránya

· Passzív befogadó

Aktív társadalmi csoport
Struktúrákra bontott, értékrendek mentében meghatározott társadalmi csoport.
A média-gazdaságtan tárgya

Def: a médiatermékek piacainak és a piaci résztvevők viselkedésének leírása, a piaci törvényszerűségek feltárása (részpiaci elemzések, társadalmi környezet analízis).

A média-gazdaságtan metaszintje: politikai hierarchiai kontextusok, szólásszabadság, demokrácia, kulturális értékek.
Mikroszinten: médiavállalatok, fogyasztók (vállalat gazdaságtan, mikroökonómia)

Makroszinten: nemzetgazdaságok, médiaiparok, szabályozó területek, törvényhozás (politikai gazdaságtan, kultúra gazdaságtan).

Metaszinten: médiakultúra, komm. Rendszerek.

A média piac

Termék:

· Nagyközönség piaca (a termék lényege a szellemi tartalma, információ, üzenet)
· Hirdetések piaca (árukapcsolás, Teleshopping, hirdetési bevételek, új marketing trendek)

Kettős piac
· Egypiacos jelenlét: ingyenes reklámkiadványok, TV-csatornák, fizetős reklám nélküli médiák

· Kétpiacos jelenlét: árral rendelkező és fizető, reklámot is tartalmazó médiák

Tendencia: a lapoknál az ingyenesség, a TV-nél a fizetős felé (termékdiferenciálódás erősödése)

A médiatermékek sajátosságai

· Lényege: a szellemi tartalom

· Újdonságérték

· Első példány előállításának magas költsége
· Határköltség közelít a nullához

Def: MC (marginal cost) az összes költség azon változása, amely a kibocsátás egységnyi változásának következménye.

· Gyors elévülés
· Újra alkalmazás sajátosságai

· A médiatermékek határainak elmosódása

· A piacravitel kockázata nagy (széles választékkal csökkenthető)

· Választékgazdaságosság (pl. különböző valóság-show-k telítődése, vagy ugyanolyan témájú magazinból már 10 van)

· Méretgazdaságosság
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