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A marketingkutatás tárgya

célpiacok
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környezeti hatás (külső ingerek)



szükségleti hatás(belső ingerek)

érzelmek

kognitív folyamatok=

vágy, szándék, cselekvés




teljesítménymotiváció





társas gátlás





(virtuális)tömeghatás
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életstílus





kulturális háttérindex
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a szövegkohézió
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a csatornaválasztás szempontjai


RPI, GRP, Rating, Share, GRP, CPT, F,

a közönség vizsgálata


hipodermikus/többlépcsős infoáramlás


aktív/passzív közönség


recepció/érintettség(látens, tudatos, stb)

mass/crowd/public


következmények és hatások


játékelmélet(jutalom)

Integrált kommunikáció
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Új menedzsment modell, amely egyesíti az információs, az irányítási, az együttműkö-dési, üzleti folyamattervezési, visszacsato-lási és ösztönzési módszereket.

Gazdasági tényezők:


új piaci erőterek


globális vállalatok


kommunikációs szigetek

Társadalmi tényezők:


image-védelem


társadalmi felelősség


érdekgazdák köre átalakul


lobbi-csoportok


infotechnológia

Vízesés modell


misszió (jövőkép)


stratégiai terv


üzleti terv/marketing terv/kom.terv


Reklám/PR/Promtion/DM/Csomagolás


CRM/egyedi/interaktív/költséghat.
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III. Turizmus Rt.

Céginformáció
Jövőkép

Kutatás

· Piac és ország-kutatás

· Termék-specifikus kutatások

· Termékcsoportok és jellemzőik 

· Vélemények a magyarországi turizmusról 

Hálózatfejlesztés 

· Belföld 

Tourinform irodák

· Külföld

SZERVEZETI KOMMUNIKÁCIÓ

Marketing kommunikáció
· Marketing eszközök

Public relations

· Imázs kommunikáció
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Kapcsolat-menedzsment

Stratégiai partnerek

Rendkívüli helyzetek

Monitoring 

MTR
1994-ben(GKM)

Küldetése: pozitív országkép

Jövőkép:

Új logo bevezetése. 

 „ I love Hungary” ; „Magyarország” felirat fölötte szívként formálódó nemzeti színű zászló)

Marketing terve

„ 4 termék” 

gyógyturizmus, 

konferencia- 

incentive turizmus 

· 15 leglátogatottabb országai között, az Európai Unióban pedig az első 10 között

a belföldi turizmus imázsának és kedveltségének emelése

· a turizmus Magyarország GDP-jéhez 2003-ban 5 %-kal járult hozzá, ez mintegy 894 milliárd forintot jelent

· 247 500 munkahelyet teremtett, ez az összes foglalkoztatott 6,3 %-

Célok:

· Magyarország presztízsének és ismertségének emelése a belföldi lakosság körében

· kistérségi és regionális együttműködés

· turisztikai szolgáltatások színvonalának emelése

· promóciós és PR tevékenység

· vendégelégedettséggel kapcsolatos információk visszacsatolása

· tursiztikai információk biztosítása a turisták számára

· elosztási csatornák kiépítésénak segítése

· szakmai partnerkapcsolatok építése

· természeti vonzerők és a magyar kultúra megőrzése

2004-es újdonságok:

· európaiság hangsúlyozása, új, felfedezésre váró EU-tagország leszünk

· nagy nyári balatoni találkozó( pozitív érzelmek ébresztése ( itt találkozhattak az egymástól elszakított volt NDK-s és NSZK-s német állampolgárok), a konkurrensek ezzel nem tudnak versenyezni

· egységes arculatú, szövegében piacspecifikus hirdetések szaklapokban, nemzetközi újságokban is

· cikksorozat a belföldi utazás népszerűsítésére ( ismert hazai közéleti személyiségek mutatják be legkedvesebb hazai üdülőhelyüket, régiójukat stb.)

· „ a hónap turisztikai terméke” ( rendezvénysorozathoz kapcsolható tanulmánutak szervezése

· „ Turizmus reggelire”( szakmai fórum a belföldi média képviselőivel

· Magyarország Akadémia ( tanulmányút és továbbképzés)

· a legjelentősebb szaklapok, napilapok és az elektronikus média vezető munkatársainak háttérbeszégetések keretében való tájékoztatása

· sajtókerekasztal kéthavonta

Piac- és országkutatás

utazási szokásait

motivációit

turisztikai célú fogyasztás

2004-ben Dániában, Svédországban, Finnországban, valamint Oroszországban

2005-ben pedig Svájcban és Csehországban folytatnak elsődleges kutatásokat. 

A Központi Statisztikai Hivatal és az Európai Unió előírásainak megfelelően 2004 májusára befejezi a turisztikai adatfelvételi rendszer, MTR kiegészítő kérdőívvel csatlakozzanak a KSH felméréséhez.

Termékspecifikus kutatások

A termékspecifikus kutatás főbb irányai a következők:

· A hazai és nemzetközi keresleti és kínálati trendek feltérképezése és folyamatos nyomon követése

· Főbb küldőországaink és versenytrsaink kínálatának elemzése

· Egyes piaci szegmensek speciális igényeinek és utazási szokásainak, illetve költési struktúrájának felmérése

· A turisták által felhasznált információszerzési módok elemzése

· A küldőországokban egyes termékek iránt jelentkező potenciális kereslet felmérése

· A termékek elemzés, minősítése, fejlesztési javaslatok kidolgozása

Termékcsoportok és jellemzőik

· Budapest

· Balaton

· Egészségturizmus

· hivatásturizmus

1. Egészségturizmus
Az egészségturizmuson: a gyógyturizmust és a wellness-turizmust. 


2. Hivatásturizmus
A hivatásturizmus: a konferencia és az incentive turizmusra 

Vélemények a magyarországi turizmusról

A Magyar Turizmus Rt. Kutatási Igazgatósága feladatkörébe tartozik a turizmussal kapcsolatos felmérések elkészítése. Az egyik ilyen kutatás a hazai lakosság véleményét vizsgálta a turizmusról.

 A kutatásban megkérdezettek 41%-a ritkán találkoznak turistákkal, 31% soha, 9% gyakran találkoznak turistákkal.

. A főváros mellett a nyugat-magyarországi

 Elmondható, hogy a közvélemény a hazai és a külföldi turistákat egyformán jó vendégnek tartja.

A magasabb végzettségűek nyíltabbak 

A turizmus számos pozitív és negatív hatás előidézője lehet, így a kutatásban ezzel kapcsolatban is feltettek 10 kérdést.
 A megkérdezettek túlnyomó többsége a turizmus növekedésétől pozitív hatásokat várt, pl. az ország és a település anyagi helyzetének javulását, a régiók társadalmának fejlődését, modernizálódását. Különösen a gazdagágra gyakorolt pozitív hatást tartják sokan igaznak. A pozitív hatásokat teljes mértékben tagadók aránya 6% alatt maradt. 

A megkérdezettek 46%-a nagyon kedvezőnek tartja a hazai utazók minél magasabb arányát.A külföldi turisták számának növekedésére vonatkozó eredmények még pozitívabbak: itt a megkérdezettek 50%-a tartja egyértelműen kedvezőnek a jelenséget.

A megkérdezettek többsége úgy vélte, hogy a turisták választását legnagyobb mértékben a meglátogatott terület vonzerői és szolgáltatásai befolyásolják. Legtöbben a természeti értékeket tartják a döntést feltétlenül befolyásoló tényezőnek (54%). Hasonló jelentőséget tulajdonítanak a kulturális és természeti értékeknek is (51%). A turisztikai attrakciók közül a magyar lakosság a programoknak, rendezvényeknek tulajdonítanak legkisebb jelentőséget (38%). 

A meglátogatott település/régió általános infrastruktúrájának elemeit általában jelentős mértékben fontosnak tartották. Meghatározónak a közbiztonságot tartották (42%). Elengedhetetlen a terület jó megközelíthetősége (41%), illetve az utcák és épületek gondozottsága és tisztasága (39%). A turisták tájékoztatását az általános infrastruktúra elemeinél kevésbé tartották fontosnak (tájékoztató anyagok: 38%, tájékoztató táblák: 36%).

A szolgáltatások – szálláshelyek, vendéglátóhelyek, üzletek – esetében a minőséget a megkérdezettek 46%-a tartja feltétlenül befolyásoló tényezőnek, míg a szolgáltatások árait csak 36%. A turizmusban dolgozók nyelvismeretét a megkérdezettek 31%-a tartja fontos tényezőnek az utazók döntéseiben.

A meglátogatott területről kialakult képet a helyi lakosok vendégszeretete és kommunikációképessége is befolyásolja. A hazai lakosok 40%-a tartja a vendégszeretetet a turisták számára vonzó tényezőnek, míg a nyelvtudást csak 17%.

Az egyes adottságok meglétét a fővárosiak és a magasabb végzettségűek tartották az átlagosnál fontosabbnak. Ugyanakkor nem mutatható ki jelentős eltérés az ország kelet és nyugati részében élők között.

Hálózatfejlesztés
Termékrégiók

5 régiót különböztet meg az alábbiak szerint:

	Belföldön
	Külföldön

	Budapest és környéke
	Budapest és környéke

	Balaton
	Balaton

	Dunántúl (Balatonnal együtt)
	Pannónia (Balatonnal együtt)

	Alföld és a Tisza-tó
	Puszta – Tisza-tó

	Észak-Magyarország
	Eger-Tokaj Hegyvidék


Tourinform-irodák

A magyarországi turisztikai hálózat már több mint két évtizede működik, amin belül jelenleg közel másfélszáz Tourinform-iroda működik. Ezeket az irodákat többségében az önkormányzatok, illetve egyesületek tartják fenn, ám működésükhöz a Magyar Turizmus Rt.2004-ben  is hozzájárul.

Regionális Marketing Igazgatóságok és a Tourinform irodák feladata és a közöttük lévő munkamegosztás, amit a névhasználati szerződésben külön meg is határoztak.

Külföld

A Magyar Turizmus Rt. 2004-ben már 17 országban 19 külképviselet és 4 információs iroda 2003-ban sor került az első régiós központ megalapítására is. A Németországot, Ausztriát és Hollandiát lefedő német régiós központ létrehozásának fő célja a meglévő piaci hasonlóságok adta előnyök kihasználása lett volna, emellett fontos, hogy kiaknázzák a nagy turisztikai vállalkozások fúziójából eredő lehetőségeket, és biztosítsák a piac változásaira adandó azonnali reakció lehetőségét. A régió központja Frankfurt, ahonnan a régió igazgatósága szakmailag és pénzügyileg is irányítja és felügyeli a hozzá tartozó képviseleteket. 

2004-ben párizsi központtal megalakítják a francia-benelux régiós irodát, a német régióhoz pedig hozzákapcsolják a nyelvileg inkább oda illeszkedő Svájcot, bár itt ki kell emelni, hogy az ország többnyelvűsége miatt szoros együttműködésre van szükség a párizsi irodával. A kelet-európai térség központja Prága vagy Varsó lehet, és területileg Lengyelország, Csehország és Szlovákia fog majd idetartozni. Az ukrajnai iroda a moszkvai képviselet felügyelete alá fog majd tartozni. A stockholmi székhelyű iroda évek óta skandináv régiós központként működik, a többi állomáshely régiós központtá történő alakításáról pedig az összegyűjtött tapasztalatok alapján a későbbiekben döntenek. 

A Magyar Turizmus Rt. stratégiai partnerének számító Magyar Befektetési és Kereskedelemfejlesztési Kht-val (ITDH) tovább kívánják folytatni az együttműködést. Azokon a turisztikai szempontból fontos állomáshelyeken, ahol a Magyar Turizmus Rt. nem tart fenn önálló irodát, az ITDH irodái látják el a turizmussal kapcsolatos marketing-feladatokat.
 

A torontói székhelyű iroda a new yorki nemzeti turisztikai képviselet szakmai felügyelete alatt fog működni. Az iroda tevékenységének fő célja a Kanadában élő első-, másod- illetve harmadik generációs magyarok visszacsalogatása, és a meglévő érdeklődés és a közvetlen légi összeköttetés kihasználása lenne.

Marketing kommunikáció

Marketing eszközök

A marketing eszközök kiválasztásánál a döntő szempont, hogy a promóciós célra felhasznált termék a magyar kultúra terméke legyen (pl.: magyar festők művei).

1. Kiadványok

A 2004-es évben terjesztésre kerülő kiadványok nagy része, a megújított kiadványrendszer szerint már elkészült, illetve 2003. év végéig megjelenik. Kivételt képeznek a belföldi piacra készülő üdülési ajánlatokat tartalmazó Ifjúsági, Családi és Senior kiadványok, valamint az eseménynaptár, amelyek 2004. januárjára jelennek meg. Újdonságként elkészül egy víziturisztikai kiadvány, mely a balatoni üdülés lehetőségei mellett bemutatja az ország egyéb vizeit is, valamint egy a külföldi fiataloknak szóló ifjúsági kiadvány, mely a szórakozóhelyekről ad felvilágosítást. Továbbá megjelenik a Történelmi Városi Séták című leporelló sorozat, mely konkrét útvonalak segítségével mutatja be  a városok nevezetességeit.

A kiadványok leosztásánál prioritást élveznek a fogadó turisztikai vállalkozások, hiszen ezeken keresztül biztosabban célhoz érnek az ingyenes térképek, vagy például a rendezvénynaptár.

2. Kiállítások, vásárok, rendezvények

Külföld

A külföldi kiállítások rendszere átalakul. Megszűnik az eddigi A és B típusú kiállítások eltérő arculata, ezzel több rangos kiállításon egységes megjelenéssel, színvonalasan lehet szerepelni. Budapest, vitathatatlan jelentősége révén hangsúlyosabban jelenik meg a turisztikai vásárokon. Míg a központi keretből finanszírozott kiállítások száma csökken, addig a színvonal emelkedik. A 2003-as 56 központilag finanszírozott kiállítás helyett idén már csak 45 lesz, viszont a 20%-os számbéli csökkenés csak 11%-os kiállítási területbeli csökkenést jelent.

2004-ben nagyobb hangsúly kerül a régiók bemutatására, ezért több nagynevű vásáron mind az öt régió szerepelni fog.

Belföld

Önálló kiállítóként továbbra is részt veszünk a 2004. március 20-23. között megrendezésre kerülő Utazás 2004. Kiállításon, ahol valamennyi régió standdal jelenik meg. Ez évben a díszvendég a Balaton régió lesz, s kísérő rendezvényként a Gasztro Randevú 2004 nemzetközi gasztronómiai verseny is jelen lesz.

 A Magyar Turizmus Rt. a 2004 őszén rendezendő SPA Hungary egészségturisztikai szakvásáron is megjelenik.

Rendezvények

A. Szakmai rendezvények


2004 márciusában megrendezett Welcome to Hungary beutaztató workshopon résztvevő külföldi vendégeknek alkalmuk lesz az Utazás 2004 kiállítás szakmai napján való részvételre is.


A 2004-es év során a régiós bemutatkozás során nem a régiók jönnek Budapestre, hanem a szakmai vendégek látogathatják meg az adott régiót egy tanulmányút keretében.


„A hónap turisztikai terméke” címmel egész évben prezentáció sorozat  lesz, melyeken a hazai utazási irodák vehetnek részt, s melyeknek témája egy-egy kiemelt turisztikai termék, melyről szakértők adnak tájékoztatót Budapesten.

B. Nagyközönségi rendezvények


Az „Irány Magyarország” című rendezvénysorozat keretében vidéki Turinform irodák mutatkoznak be a budapesti főirodában.


2004-ben az érintettek összefogásával ismét megrendezésre kerül a „Nagytavak road-show”.

3. Hirdetések, film

A Magyar Turizmus Rt. reklámtevékenységét az öt fő téma ( Magyarország, Budapest, Balaton és a nagytavak, egészségturizmus és hivatásturizmus) köré csoportosítja. E témákban új, egységes arculatú, szövegében piacspecifikus hirdetéseket jelentet meg a nemzetközi terjesztésű újságok, magazinok magyar mellékletében, valamint a szaklapokban. Lehetőség van arra is, hogy a hirdetéseket a külképviseletek juttassák el a potenciális utazókhoz.

A Magyar Turizmus Rt. 2004 tavaszán bonyolítja le nemzetközi Balaton-kampányát, melynek keretében a központilag leosztott kreatív anyagokat a külképviseletek saját csatornáikon keresztül jelentetik meg a célországi médiákban.

2004-ben folytatódik az egészségturizmus kampány, melyet elő- illetve utószezoni élénkítő kampány fog kísérni.

Új Magyarország-reklámfilm készült, melynek célja Magyarország általános imázsának alakítása. A filmek készítésekor a költséghatékonyság miatt az Rt. felhasználja már meglévő filmállományát, rendezvényekről készült felvételeket, valamint a hazánkban járt forgatócsoportok már elkészült filmjeit. 

4. Public Relations


Belföld



A Magyar Turizmus Rt. kommunikációját javítani kell, aktívabban kell a magyar sajtóz felhasználni. Megengedhetetlen a 2003-ban tapasztalt negatív híráradat megismétlődése. Jobban kell hangsúlyozni a pozitívumokat, részletesebb elemzésekkel reálisabb tájékoztatásra van szükség. Ennek érdekében a kéthetente megjelenő elektronikus hírlevél a legfontosabb aktuális híreken túl a Magyar Turizmus Rt. tevékenységének fő irányvonaláról tájékoztat. 


„Turizmus reggelire” címmel szervezett szakmai fórum indul a legnagyobb utazási irodák és szállodavállalatok vezetői, valamint a legfőbb szakmai szervezetek vezetői részvételével. Ennek keretében kötetlen beszélgetések alkalmával háromhavonta vitatják meg a résztvevők az ágazat problémáit és lehetőségeit.


A sajtó-kerekasztal kéthavi rendszerességgel kerül megrendezésre.


A Magyar Turizmus Rt. új internetes portálján keresztül erősíti sajtókapcsolatait „sajtószoba” segítségével, melyben a legfrissebb hírek szerepelnek valamint egy fórum a médiumok képviselőinek.


A belföldi utazások népszerűsítésére cikksorozat jelenik meg, melynek keretében közéleti személyiségek mutatják be legkedvesebb magyarországi üdülőhelyüket.


A Hónap turisztikai terméke -című rendezvénysorozat a média képviselőinek részvételével lehetőséget biztosít a hazai újságíróknak, hogy nemzetközi újságíró study tour-ok alkalmával találkozhassanak a külföldi kollégákkal és értesülhessenek az ő magyarországi tapasztalataikról.


    A közszolgálati és kereskedelmi televíziók turisztikai magazin műsoraival a Magyar Turizmus Rt. híreit további célcsoportokhoz is eljuttathatja. 2004-ben a már „bejáratott”, ám túlnyomórészt a szakmai lapokra, az országos napilapokra, kereskedelmi és közszolgálati elektronikus médiákra koncentráló sajtócsatornákon felül - a regionális marketingigazgatóságok közreműködésével - a Magyar Turizmus Rt. nagyobb figyelmet fordít a helyi napilapok, rádiók és televíziók munkatársainak bevonására. 

Célcsoportok: 

      - Nagyközönség (a potenciális turisták)

- Turisztikai vállalkozók (szállodák, utazási irodák, éttermek rendezvényszervezők stb.)

- Média (nyomtatott és elektronikus sajtó, on-line médiák)

- Turisztikai szakmai és egyéb szervezetek

- Döntéshozók 

Külföld


A külföldi újságírók, forgatócsoportok és szakmai vendégek programjának tökéletesebb megszervezésére egy 5 fős study tour szervező csoport a PR irodával összhangban szervezi az összes szakmai és sajtóvendég programját, valamint kapcsolatot tart a külképviselőkkel, a régióigazgatókkal és a termékmenedzserekkel. A külföldi PR tevékenységben hangsúlyt kap Magyarország és a négy kiemelt termék bemutatása, a 2004-es uniós csatlakozás, valamint a nagy-britanniai Magyar Kulturális Évad.


A nemzetközi figyelem központjában lévő rendezvények alkalmából (Budapesti Tavaszi Fesztivál, Nemzetközi Bor és Pezsgőfesztivál, Budapesti Őszi Fesztivál) a média nagyarányú érdeklődése várható.


2004-ben az úgynevezett fapados légitársaságokkal együttműködve a Magyar Turizmus Rt. újságíró utakat szervez a magyarországi járatok népszerűsítésének az érdekében.

5. Elektronikus információ szolgáltatás

Internet


Az on-line turisztikai információs rendszer (ON-TIR) állandó fejlesztés alatt áll. A versenysemleges, non-profit portál látogatói gyorsan és egyszerűen eljuthatnak a számukra legfontosabb információkhoz. A portállátogatók száma dinamikusan emelkedik, ez köszönhető az internetcím ismertségének és a keresőkben elfoglalt előkelő helynek. Újabb, jól használható (.com és .info) domain-nevek regisztrálásával szintén nőhet az ismertség.

Tourinform Telefonos Szolgálat 


A Tourinform-hotline beválasztásos rendszerben három nyelven szolgálja ki az érdeklődőket a fontosabb turisztikai információkkal. A belföldről ingyenesen hívható (06-80-630-800) rendszer mellett éjjel-nappal működik a Tourinform Contact Center (1-438-80-80) telefonos szolgálat. A Center feladata továbbá az ON-TIR tartalmi karbantartása, valamint a bajbajutott turisták és a rendőrség központi ügyelete közötti idegen nyelvű közvetítés.

Imázs kommunikáció

Jelenleg Magyarországnak, mint turisztikai desztinációnak nincs határozott imázsa a küldőpiacokon,

A jövőben kiemelt hangsúlyt kapnak a következő módszerek és eszközök.

1. Vendégbarát légkör erősítése a társadalom szemléletformálása által

Ennek érdekében a Magyar Turizmus Rt rövid, humoros spotokat készít, melyekkel felhívja a lakosság figyelmét arra, hogy a vendégszeretet egyik nehezen pótolható vonzereje országunknak. Ha a magyar lakosság elhiszi magáról, hogy vendégszerető, akkor várhatóan ennek megfelelően fog viselkedni. A kommunikáció célja tehát a szemléletformálás a pozitív viselkedés bemutatásán és megerősítésén keresztül.

2. „Tiszta Magyarországért” mozgalom 

Az Oktatási és Környezetvédelmi Minisztériumhoz, az önkormányzatokhoz, a civil szervezetekhez, valamint a lakossághoz szól a kezdeményezés, melynek célja a szemetes és rendetlen országkép megszüntetése.

3. Nagy rendezvényekhez való csatlakozás


Magyarország pozitív imázsának építésében a Magyar Turizmus Rt nagy szerepet szán a különböző országokban megrendezett magas presztízsétrékkel bíró, a média által kitűntetett figyelemmel kísért, hagyományokkal rendelkező rendezvényekhez való csatlakozásnak. A cél az ország bemutatása olyan társadalmilag elismert és a szokásokat alakító rétegnek, melyet a hagyományos marketing eszközökkel nem lehet elérni. Akár sport, kulturális vagy gasztronómiai témájú rendezvénysorozat is megfelel, mely eleget tesz az előbb leírt kritériumoknak. 

A rendezvényeken való részvétel legmegfelelőbb módja a díszvendégként való szereplés, mert ez esetben a külföldi szervezők is mindent megtesznek a siker érdekében, s egy ilyen díszvendégség további meghívásokat generálhat.

4. Szakmai szövetségek üdülése Magyarországon 

A konferenciáikat, éves üdüléseiket külföldön tartó szakmai szövetségek rendezvényei jótékony hatással vannak a fogadó ország turizmusára, ezért a Magyar Turizmus Rt törekszik arra, hogy minél több ilyen jellegű eseményt irányítson Magyarországra. A külföldi szakmai szövetségeket prezentációk alkalmával lehet meggyőzni, hogy Magyarország ideális konferencia helyszín. Ezen alkalmakkor a Magyar Turizmus Rt lehetőséget biztosít a magyar szakmának is, hogy bekapcsolódjon a szövetség programjába, valamint gondoskodik arról, hogy az öt régió is bemutatkozási lehetőséget kapjon.

5. Magyarország Akadémia

Első ízben 2004-ben kerül megrendezésre a Magyarország Akadémia elnevezésű turisztikai tanulmányút és továbbképzés, mely során külföldi meghívott szakemberek négy nap alatt megismerhetik országunkat és így átfogóbb tájékoztatást kapnak turisztikai kínálatunkról és személyes tapasztalataik alapján ajánlhatják hazánkat ügyfeleiknek. Az esemény első felében előadásokat hallgatnak, majd alternatív útvonalon járják be az országot. A részvételt egy a turisztikai államtitkár által aláírt oklevéllel honorálják, ezzel emelve annak értékét.

6. Határnyitás 15. évfordulójára épülő promóció


1989-ben történelmi pillanat volt a kelet-német állampolgárok számára a magyar-osztrák határzár lebontása, melynek következtében megnyílt a szabad élet lehetősége.

2004-ben ezen történelmi pillanatok 15 éves évfordulója promóciós lehetőséget teremt a német utazók figyelmének felkeltésére.

A Külügyminisztérium újból megszervezi a Páneurópai Pikniket, melynek promóciójába a Magyar Turizmus Rt is bekapcsolódik. A tervek között szerepel még egy nyári balatoni találkozó, mely alkalomból a 15 évvel ezelőtt menekülők térhetnének vissza Magyarországra. A várakozások szerint az esemény olyan pozitív érzelmeket vált ki a német turistákból, mellyel egyik konkurens ország sem tud versenyezni. Külön kreatív anyagok készülnek ez alkalomra az 1989-ben készült képek felhasználásával. A régi képek mellé kontrasztként új, színes képek ábrázolnák és támasztanák alá a helyszínek időközbeni változását, fejlődését.

7. Híres személyiségek bevonása a promócióba


Magyarország turisztikai arculatának javítása érdekében híres magyar személyiségek szerepelnek majd promóciós filmekben, hirdetésekben, s jelenlétükkel teszik hitelesebbé, meggyőzőbbé az üzenetet. Olyan magyarokról van szó, mint például Tony Curtis, Rubik Ernő, a Polgár lányok vagy Habsburg Ottó, akik a tudomány, a sport, vagy a kultúra terén váltak híressé.

8. Az uniós csatlakozás felhasználása a kommunikációban


Magyarország a jövőben megjelenő valamennyi promóciós eszközben egy olyan új, még felfedezésre váró EU tagországként jelenik meg, mely európaiságát hangsúlyozza.


Stratégiai partnerek

A stratégiai partnerekkel való hatékony együttműködés nélkülözhetetlen a turizmus interszektorális jellegéből adódóan. Ennek az együttműködésnek célja a költségek racionalizálása és a marketing kommunikáció hatékonyságának növelése.

Stratégiai partnerek:

· Társtárcák, hivatalok, önkormányzatok.

A Külügyminisztériummal 2003-tól élő megállapodás az uniós csatlakozás külföldi promóciójáról. 

Feladat, a kulturális, környezetvédelmi és a belügyi tárcákkal kötött együttműködések írásban való rögzítése 2004-ben.

2003-ban kezdődő sikeres együttműködés folytatása a KSH-val és a Nemzeti Üdülési Szolgálattal. 

Az ITDH-val és az AMC-vel már évek óta létező stretégiai együttműködés mozgásterének bővítése szükséges.

Folyamatos kapcsolattartás az önkormányzatokkal.

· Turisztikai szövetségek, szervezetek
Cél a Magyar Szállodaszövetséggel megkötendő szerződés.

Közösen finanszírozott hirdetési kampányok és kiadványok a Budapesti Turisztikai Hivatallal.

Állandó párbeszéd az Ifjúsági Szálláshelyek Szövetségével.

· Szakmai szervezetek, klubok
Ezek a mindennapi marketing munka elengedhetetlen részét képezik. Már megállapodás született a kiemelkedő sportesemények marketingjére: Fedettpályás Atlétikai VB, Műkorcsoly EB, Női Kézilabda EB, Vitorlázó Europa Regatta (Balaton). A partnerségeket árubemutatók, kóstoltatások esetén is jól lehet használni.

A kiváló magyar áruk és a színvonalas turisztikai kínálat egymást erősíti és segíti az imázsépítésben, pl. Hungaricum Klub.

· Közlekedési vállalatok
Malévvel való együttműködés továbbfejlesztése, mint pl. a Magyarország logo felfestése a gépekre, kiadványok terjesztése a fedélzeten.

2003-ban elkezdődött tárgyalások befejezése a MÁV-val, a Mahart-tal, a Volánbusszal és a Budapest Airport-tal.

Szoros kapcsolat kiépítése a low cost légitársaságokkal.

· Sajtó
A 2003-ban kötött megállapodások (14 hagyományos és 5 elektronikus médiával) kiterjesztése.

Rendkívüli helyzetek kezelése


A professzionális kommunikációs feladatot válsághelyzetekben is biztosítani kell.

Ennek biztosítása érdekében az Rt. hatékony, úgynevezett kríziskommunikációs stratégiát dolgozott ki. A stratégiában megfogalmazódtak a válság kialakulása előtti, alatti és utáni teendők. A végrehajtásra egy öt fős task-force csoport jött létre, mely meghatározza a krízismenedzsment egyes lépéseit és koordinálja azokat. Krízis esetén a Magyar Turizmus Rt. az offenzív, komoly és központilag irányított információszolgáltatás stratégiáját alkalmazza, mely őszinteségen és nyíltságon alapul, ami hosszú távon a bizalom megerősítését eredményezi. A kríziskezelés folyamatában a Magyar Turizmus Rt. együttműködik a Magyar Turisztikai Államtitkársággal, a GKM sajtótitkárságával az összehangolt kommunikáció megteremtése érdekében. Az esetlegesen előálló válságok kezelésére 370 millió forint áll elkülönítve a Magyar Turizmus Rt. rendelkezésére.

Monitoring

Ahhoz, hogy a Magyar Turizmus Rt. komplex, információ-szolgáltató feladatát szakszerűen, átfogóan, az igényeknek megfelelően és költséghatékonyan végezze, rendszeres visszacsatolásra, a tevékenységek hatékonyságának mérésére és folyamatos nyomonkövetésre van szükség. . Ezért stratégiájában kiemelt fontossággal szerepel a. marketingtevékenység értékelése, hatékonyságának mérése, az állandó visszacsatolás és follow-up biztosítása, amelynek teljes körű és komplex kiépítése szükséges közép- és hosszú távon.

Hatékonyságmérési tevékenység magába foglalja:

· a Tourinform hálózat irodáinak 

· kiadványok

· kiállításokon és vásárokon való részvétel

· a honlap

· külföldi és belföldi kampányok

· study tour-ok

· és a hirdetések értékelését.

A hatékonyságmérés speciális területe a külképviseleti marketingtevékenység hatékonyságának mérése. Egy új módszertan révén mérhetővé és összehasonlíthatóvá válik egyes piacok és a külképviseleti marketingtevékenység hatékonysága. Kimutatható lesz, hogy a külképviseletek mennyire voltak költséghatékonyak, hogy milyen arányban sikerült megszólítaniuk az adott ország lakosságát, hogy bővült-e a magyar partnerek száma, hogy az onnan érkező turisták költése hogyan alakult és hogy sikerült-e a Magyarországot programozó irodák számát bővíteniük. Az elégedettséget  és hatékonyságot vizsgáló felmérések körében egyre népszerűbb az on-line felmérés technikája.
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� 2004-ben ilyen állomáshely működik Horvátországban, Törökországban és Görögországban, míg Szlovákiában és Ukrajnában az ITDH irodájában a Magyar Turizmus Rt. alkalmazottja látja el a turisztikai feladatokat.
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