Az emberi kommunikáció etológiája
Etológia: az etológia a magatartás biológiai eredetével, funkciójával, mechanizmusával és érésével foglalkozó tudomány. (szokástan, viselkedéstan)

Az etológia négy alapkérdése:
1. Hogyan váltódik ki? – mechanizmus (közvetlen külső-és belső okok)

2. Milyen funkciót lát el? – funkció
3. Hogyan jött létre a törzsfejlődés során? – evolúciós eredet
4. Hogyan alakul ki az egyedfejlődés során? - ontogenezis

Az ötödik kérdés: Mi a szerepe a sokféleségnek?

A darwini evolúciós elmélet és a természetes szelekció
A klasszikus darwini elmélet alapfogalmai:

- reprodukció: szaporodás, az örökletes tulajdonságok kombinatív átörökítése

- variabilitás: a tulajdonságok sokfélesége (a korlátozott erőforrások, a korlátozott számú túlélő, versengést eredményez)

- adaptáció: a környezet alkalmazkodása az egyedek túlélését és szaporodását befolyásoló hatáshoz

Definíció: az alkalmazkodás az élőlények azon tulajdonsága, amely lehetővé teszi, hogy élettani folyamataikat és viselkedési mintázataikat, genetikai rátermettségük (fitneszük) növelésére használják fel, a fajtársakkal való vetélkedés során. 
· adaptív mechanizmusok: az evolúciós stratégiák működését bonyolító idegi és pszichológiai szerveződések

· fitnesz: az utódok számában jelentkező szaporodási siker/rátermettség
· szelekció: a környezetnek az egyedek alkalmazkodását, túlélését, és szaporodását befolyásoló következménye
· szelektív túlélés: a környezeti kihívás sikeres megoldásának a végső következménye
· evolúciós változás: az adaptációt, és szaporodást befolyásoló változás
Szexuális szelekció

Olyan jeleket preferál, amelyek előnyt biztosítanak a párválasztás kontextusában. A szexuális szelekció ellentétben a természetes szelekcióval, a nemek közötti különbség evolúcióját eredményezi.

Az adaptáció és az emberi faj-specifikus tulajdonságai 

Evolúciós alkalmazkodás környezete: az állandó vagy visszatérő fizikai vagy társas környezeti körülmény, amelyben egy alkalmazkodó magatartás (tulajdonság) kialakult, meghatározott alkalmazkodási probléma elé állítja őseinket.
Evolúciós ultimativ tényezők: 

· fizikai környezet, és táplálkozás

· a gyűjtögető-vadász életmód kialakulása

· szociális környezeti változások

Darwinizmus és neodarwinizmus: önfeláldozás, kölcsönösség, rokonság
A neodarwinista  evolúciós elmélet: a klasszikus darwini elmélet újraértelmezése a genetika-tudomány eredményeinek alkalmazásával (a szelekció egysége a tulajdonságokat átörökítő gén, génkomplex).

Az önfeláldozás eredete, és értelmezése

Az altruizmus (önzetlenség) értelmezésének modelljei:

· előfeltétele a neodarwinizmus létrejötte és a génszelekció elméletének megfogalmazása (rokonszelekciós elmélet)

· alternatív magyarázó modellek: csoportszelekció, rokonszelekció elmélete, reciprok önzetlenség

Csoportszelekció: csoportszintű túlélés és szaporodás a szaporodás kontrolálása, szabályozása által; a szelekció egysége a csoport

Rokonszelekció: csoporton belüli szelekció. A rokonszelekció, az önzetlenség elterjedésének a feltétele, a szelekció egysége a gén. 

A reprodukciós nyereség számítása: a teljes vagy kiterjesztett rátermettség. A klasszikus darwinizmus szerint a darwini fitnes a nyereség számítása.

A rokonszelekció elmélete
Hamilton szabály: a nepotizmus
 csak akkor rendelkezik szelektív előnnyel, ha a belőle származó genetikai nyereség felülmúlja az általa okozott (darwini) fitnes-veszteséget.

( Bs – Cs ) + r (Bk – Ck) > 0
rskBk > Cs
B = nyereség   C = költség    s = saját   k = rokon   r = rokonsági együttható

Az egyed rátermettsége = saját nyeresége + mások nyeresége a rokonsági fok arányában
r – rokonsági együttható: annak mértéke, ahogy a két egyed genetikai hasonlósága felülmúlja a populációból véletlenszerűen kiválasztott két egyed hasonlóságát

A rokonsági együttható értéke az egypetéjű ikreknél a legmagasabb, és a mostohatestvéreknél a legalacsonyabb.
A rokoni altruizmus
  kontextus-függősége
· kisköltségű önzetlenség

-    nagyszámú kedvezményezett

-    magas reproduktív értékekkel rendelkező kedvezményezettek szelektív előnye

Reciprok altruizmus – önzetlenség a nem rokon egyedek között
· kölcsönösség kérdése – a megbízhatóság feltételei: együttélés hosszútávon (szoc. evolúció), egyéni felismerő képesség (kognitív evol.), együttműködési hajlam, kommunikációs kapacitás…

A viselkedésstratégiák erőforrás-függősége
Az erőforrások biztosítása: a szomatikus
 (: növekedés, fejlődés, homeosztázis) és reproduktív
 (párzás, szülői gondoskodás, rokoni támogatás) stratégiákhoz szükséges erőforrások.

Az erőforrások típusai: 

· anyagi (táplálék, ivóvíz, ásványi anyagok)

· nem anyagi (fészkelő-és utódnevelő hely, alvó-és pihenőhely, párzási terület)
· szociális (csoporttárs, támogató, szövetséges, rokon)

· információ (saját tapasztalatok, erőforrások, viselkedési eljárások, normák, szimbólumok…)

Az erőforrások kihasználása az azonos forrásfelhasználásban érdekelt, önérdeket követő egyedek közötti kompetícióhoz vezet, melynek típusai:

· tülekedés (közvetett kompetíció)

· versengés (közvetlen kompetíció)

A kommunikáció elméletei

A ritualizáció és rítus
- a közösség összetartása (események, pletykák) Aki nem válik tárgyává a pletykának, az a perifériára szorul.

Emocionálisan motívált: az érzelmi állapot komm-ja ( a vevő szempontjából nézve következtetni tud az adó érzelmi állapotára). Formalizálja a viselkedést (összezárt, ill. szétnyitott lábak); elfogadás-elutasítás; szeretet-undor…

Ritualizáció: az emocionálisan motivált viselkedés formalizációja, ill. kanalizálódása,
 a természetes szelekció nyomása által. 
· csökkenő bizonytalanság

· egy másik állat magatartás-mintájának egyre hatékonyabb stimulálása, kiváltása

· fajon belüli sérülések csökkentése

· kapcsolatok bonyolításának elősegítése (szociális és szexszuális)

· jelentős hatás kiváltása kis energia befektetésével

Pl.: biológiai ritualizáció: tyúkok udvarlása (táplálkozás, násztánc), emberi mosoly és nevetés (stresszes lélegzetvétel – mosoly)

A jelek eredete

Nem kommunikációs funkciójú akciók funkcióváltozása
- intenciós mozgások (szándék felismerése, jóslás a másik bekövetkező magatartásáról)

- helyettesítő magatartások (pótcselekvések)

- izgalmi állapottal járó külső jellemzők (szimpatikus…)

- fiatalkori magatartások megmaradása (infant jellegek, játék)

A ritualizáció során bekövetkező változások
1. a mozgások gyakorisága és erőssége eltúlzottá válik.

2. a kommunikációs mozgás sztereotipizálódik (állandó lefutásúak) és leegyszerűsítetté válnak. Az eredeti komponensekből néhány eltűnik, mások eltúlozva jelennek meg.
3. a ritualizáció során gyakran különböző eredetű és motívációs hátterű elemek egyetlen egyszerű, sztereotip mozgásszekvenciába egyesülnek.
4. a kommunikációs magatartás ritmikus ismétlődése növeli a hatékonyságot.

5. az egységek orientációja megváltozik. A ritualizáció során a magatartás eredeti irányultsága megszűnik, az új funkció, új térbeli elrendeződést hoz létre.

6. pozitúrába fagyás (bizonyos szituban maradunk. Pl.: mars ki! – mutatunk az ajtó felé, és a kijelentés után még úgy maradunk

Személyközi és társadalmi rítusok
Kulturális ritualizáció: a kulturálisan létrejött formák, események változatainak formalizációs folyamata a kulturális szelekció által.
· járművek formai fejlődése (autó, vasúti kocsi)

· rangjelzések

· divatváltozások 

Üdvözlési rítusok:  baráti interakció kezdeményezése.

Európa: hivatalos állami látogatások

Közép-Európa: férfiak bemutatkozó, erőfitogtató kézfogása

Baráti találkozások ritualizált lezajlásának alapsémája:

1. nyitó fázis (üdvözlés), melynek funkciója az önbemutatás, kapcsolódás, baráti kontaktus kezdeményezése megalázkodás nélkül.

2. kapcsolat-megerősítő fázis, funkciója a viszony megerősítése, a kapcsolat emocionális elmélyítése

3. búcsúzkodási fázis: a kapcsolat fenntartása a jövőre nézve, nyugtatás

A „csalás” a „bizalmatlanság” és az „őszinteség” evolúciós versenye
A félrevezetés mindig az adó és vevő közötti költség/nyereség arányok jelentős eltérésénél várható.

A blöffölés, a tényleges motivációs állapottól eltérő jelzés. A bizalmatlanság, mint védekező stratégia van jelen. A vétel diszkriminációs kifinomultsága a félrevezetés relatív ritkasága.

A blöffölő és a félrevezetett közötti evolúciós verseny eredménye az egyes jelek elértéktelenedése, és a jelek inflációja.

A jelzés megbízhatósága

A handicap (hátrány) elv: a jeladás képessége hátrányt okozó költségbefektetéssel jár. (a vevő szelektív preferenciája)
Típusai: 

· kondicionális, feltételfüggő hátrány: a handicap jelleg csak tulajdonságot és a kiugró életképességet bofolyásoló gének együttes megjelenésénél aktíválódik.

· megnyilvánuló hátrány: minden egyed (hímek) rendelkezik a handicap jelleget kódoló génnel, de annak intenzitása függ az egyed életképességétől.
A költségtartalmú jel

A jel stratégiai és „taktikai” költségtartalma

1. költséges jelzések – stratégiai költség – érdekkülönbség

2. a hatékonyság költsége – a hatékony továbbítás költsége

Jeltipológia:

· minimális jel (az átvitelhez minimálisan szükséges ktg.)
· költségtartalmú jel (a jel intenzitásától függ a vevő válasza)

· index (fizikális kapcsolat a vevő számára fontos tulajdonsággal)

A minimális ktg-ű jel alkalmazásának kontextusai

Az adó és a vevő hasonló ktg/nyereség aránnyal rendelkezik.

Az adó és a vevő kölcsönös sikernövelő együttműködése.

A csalás kizárása.

A manipulatív kommunikáció

Védekezés a csalással szemben

A kommunikatív manipuláció, mint társas környezet megváltoztatása az adó sikerességének növelése érdekében.

A társ kihasználása, mint „eszköz” használat (a jelentés problémája, a hazugság ill. a kihallgatás elkerülése.

Manupuláció-ritualizáció: szelekció a hatékony manipulációra.
· reklám általi befolyásolás hasonlat

Gondolatolvasás (a másik magatartásának előrelátása)

Nem kooperatív jel (manipuláció és gondolatolvasás)

Kooperatív jel (intim, konspirációs suttogás)

Az ember nem verbális kommunikációja
Csatornái: kémiai, taktilis, termális, auditív,  vizuális csatornák

Kódjai: külső megjelenés, gesztusok és a mozgás (kinezika), arc (mimika), szem (okulesika), vokális viselkedés (paranyel), tér (proxemika), érintés, környezet, szag, idő.

Az interakciós szinkronitás

Lényege: az egyéni viselkedések koordinációja. Egymás kölcsönös befolyása révén a személyek között ritmikus szervezettség jön létre. Harmonikus összehangolódás a felek között összetett, multimodális folyamat (viselkedéses, érzelmi, fiziológiai összehangolódás)

A legkülönfélébb egyéni ritmusok és ciklusok interperszonális kontextusban történő összehangolása és időbeli koordinációja történik az interakciós szinkronitás során.

A kapcsolati komm. Dimenziói
- interperszonális szenzitivitás

- nem verbális kifejezőkészség

A csoportkohézió, érzelmi ragály teljesítmény

- vezető érzelmi kifejező ereje, hitelessége meggyőző

Nem verbális komm. és a média

A nem verbális kód tanulása – szocializáció

- érzelmi szocializáció (érzelemkifejezés használata és egyedfejlődése)

- kognitív szocializáció (a fizikai és társas identitás nem verbális sémáinak szocializációja)

A médiareprezentáció tartalma – mi a kód
- a kód kritikája (a normális és deviáns megjelenés)

- metapragmatikai diskurzusok a kódról (informatív, performatív, transzformatív)

A kód következményei

- Én-kép

- a (politikai) meggyőzéssel kapcsolatos nem verbális kutatások

A fizikai, vagy külső megjelenés

Fontossága:

· az első érzékelt üzenet a másikról

· erős befolyás a másikkal való kommunikációs hajlandóságunkra

· erős befolyást fejt ki a másikhoz való viszonyunk kialakítására

· az első információ, a másik megítéléséhez

· az első megítélés a másikról lehet reprezentatív, vagy éppen valótlan (első benyomás)

Attraktivitás – vonzerő

· fizikai vonzerő (külső megjelenés, szépség)

· társas vonzerő (amelyben a másikat, mint vonzó társat érzékeljük)

· feladat vonzerő (amelyben a másikat, mint vonzó munkatársat, lehetséges kooperációs partnert érzékeljük)

A haj nem verbális üzenetei: szín, hosszúság, az arcszőrzet.

Megjelenés, öltözet

Funkciói: a komfortérzés, védelem, rejtőzködés, társas jelzés, kulturális jelzés.
Szerepe a másik megítélésében: gazdasági státusz, képzettségi szint, megbízhatóság, társadalmi pozíció, anyagi háttér, sikeresség szintje, morális jellemzők.
Öltözködési orientáció: öltözködési tudatosság, exhibicionizmus, praktikusság, tervezés, kreativitás, népszerűség, szeretetreméltóság.
� Nepotizmus: a rokonok és családtagok irányába megnyilvánuló protekció (pl.:különféle állások betöltésénél)


� önzetlenség


� Testi, testre vonatkozó


� sokszorosító


� Itt értsd: elsimítása





