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Konfliktuskezelés
2. előadás

Tanár: Tóth Péter

Destruktív konfliktus
A konfliktus ökonómiai szemlélete – költség/nyereség hányados.

A destruktív konfliktus – a költségek nagyobbak, mint a nyereség. Következménye: a felek egyike győztesnek, a másik vesztesnek érzi magát, vagy mindketten vesztesnek érzik magukat (Deutsch, M. 1969).

Destruktív konfliktus jellemzői:

· hajlékonyság hiánya, merevség, dogmatikus szemlélet,

· kompetitív hierarchikus struktúrát eredményezhetnek (aszimmetrikus viszony a kapcsolatban).

A konfliktus kimenetelének megjóslása problematikus.

A stratégia konfliktus spirális lezajlása – a destruktív konfliktus jellemzői.


„Az apokalipszis négy lovasa.” – (John Gottman, 1999)

a) kritizálás – a házassági konfliktusokban a nők gyakrabban kritizálnak,

b) defenzivitás,

c) kőfal,

d) megvetés – szélsőségesen aszimmetrikus viszony kialakulása.
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Megvetés


a) Kritizálás
A konstruktív problémakezelés (konstruktív panasz).

Használd az „ÉN” kezdetű állítást!


Vázold a nemkívánatos viselkedést!


Alkalmazz semleges, és kerüld a megítélő hangnemet!


Kérd egy meghatározott viselkedés változását!

b) Defenzivitás

A védekező kommunikáció jellege és funkciója

· előfeltételezi a negatív konfliktus metaforáit (támadás, harc, háború),

· védekezés és ellenkezés,

· kommunikációs klíma kialakítása: támogató vs. védekező.

A defenzív kommunikáció jellemzői:

· értékelés vs. leírás,

· ellenőrzés vs. problémamegoldás,

· stratégia vs. spontaneitás,

· neutrális vs. empatikus,

· dominálás vs. egyenlőség,

· bizonyosság (dogmatikus) vs. időleges (hajlékonyság).

c) Kőfal

A kommunikáció megszűntetése, elutasítása, megtagadása. Kevéssé destruktív változata a tartózkodás (a vélemény magában tartása) – férfiakra gyakrabban jellemző.

d) Megvetés

Alá- fölérendeltséget eredményez.

· a megvetés verbális és nem verbális jelzése.

Az ellenőrzés alól kiszabaduló konfliktus – eszkalációs spirál.

Ide jönne az ún. eszkalációs spirál rajza, de ezt géppel sajnos nem tudom kivitelezni!
· egyirányú, negatív jellegű kommunikatív interakciós ciklusok,

· nyílt hatalomra törés, manipuláció, kényszerítés, félrevezetés,

· ismétlődően.

Elkerülés spirálja (Wilmot és Hocker)
Az elkerülés csökkenti a konfliktus produktív jellegének lehetőségét.
Az elkerülés spiráljának jellemzői:

· egyre kevesebb közvetlen interakció,

· a partner aktív elkerülése,

· a másiktól való (kölcsönös) függés gyengülése,

· a sértődés táplálása, kiábrándulás,

· panaszkodni egy harmadik személynek a partnerre.

A destruktív konfliktus interaktív jellemző (destruktív tánc metaforája):

· Lerner, Harriet 1989 – intimitás tánca koncepció alapján,

· támadás vs. visszahúzódás vagy üldözés vs. menekülés,

· a kölcsönös negatív emóciók destruktív konfliktushoz vezethetnek,

· a visszavágás (bosszú) eszkalálódik a destruktív konfliktusok során.

A konfliktusok perspektívái

1. személyes történet: a személyes konfliktus-megoldási készségek.
· személyes emlékek a konfliktusokról,

· személyes történetek az agresszióról (erőszakról),

· személyes befolyás mértéke és jellege a konfliktusokra.

2. a konfliktusok negatív szemlélete
· a harmónia normális, a konfliktus abnormális,

· a konfliktus és az ellentét azonos jellemvonása,

· a konfliktus az egyén patológiássá válásának a következménye,

· a konfliktusnak sohasem szabad eszkalálódnia,

· az interperszonális konfliktusos interakció udvarias és rendezett kell, hogy legyen,

· a harag domináns érzelem a konfliktusos interakcióban,

· csak egy helyes út van a különbségek/ellentétek megoldására.

3. a konfliktusok pozitív szemlélete

· a konfliktusok elkerülhetetlenek, ezért a konfliktusok pozitív megközelítése „az élet alapvető ténye”,

· a konfliktusok funkciója a problémák felszínre hozása,

· a konfliktusok gyakran elősegítik az emberek közötti kohéziót és tisztázzák céljaikat,

· a konfliktusok segítik a kölcsönös sértődés tisztulását, és egymás megértését.

4. konfliktus-metaforák szerepe a konfliktusok értelmezésénél

- az ellentét erősítő metaforák:


- győztes-vesztes metafora,


- a konfliktus háború és erőszak,


- a konfliktus robbanékony,


- a konfliktus próba,


- a konfliktus küzdelem,


- a konfliktus a természet egy megnyilvánulása (negatív természeti katasztrófa),


- a konfliktus az emberben lévő állat viselkedése,


- a konfliktus zűrzavar,


- a konfliktus kommunikációs üzemzavar (csőd),


- a konfliktus sérülés.

- semleges, vagy objektív metaforák (a semleges vagy objektív megközelítést segítik elő – jelzik a megoldási képesség fejlettségét):


- a konfliktus egy játszma (benne van a kreativitás lehetősége),


- a konfliktus heroikus kihívás (egyfajta mérése az egyénnek),


- a konfliktus egy egyensúlyi aktus.

- transzformatív metaforák (a konfliktus átalakítását segíthetik elő):


- a konfliktus tárgyalóasztal (egyfajta szimbolikus kerekasztal),


- a konfliktus árapály,

- a konfliktus tánc,


- a konfliktus kert (a konfliktus kultivatív felfogása),


- a konfliktus megoldás, mint….


- a konfliktus mint zenei improvizáció,

A metaforák keveredése:


- az ellentétes metaforák destruktív következménye,


- a konfliktus értelmezésének és újrakeretezésének a szerepe.

5. Nemi és kulturális különbségek

Nemi különbségek és eltérő érelmezések:
· nemi különbségek a kommunikációban,

· autonómia és függetlenség vs. kölcsönös elköteleződés és integráció,

· a konfliktus eltérő percepciója (genter filters):

· az ÉN a kapcsolatban (nőkre jellemző),

· a független ÉN (férfiakra jellemző)

Kulturális különbségek: individualista vs. kollektív társadalmak.

Kulturális szűrő.

Konfliktusos játszmák (játékelméleti megközelítés):

1. A játékelmélet

A játékok matematikai elemzésének igénye. Szerencsejátékok (középkortól): szerencse szerepe igen nagy.
Folytatása köv. órán!!!
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