Nemzetgazdasági környezet
Üzleti Vállalkozások és környezetük

A modern gazdaságnak a társadalomban kettős funkciója van:

1. emberek anyagi szükségleteinek kielégítése

2. erőforrás biztosítása a nagy ellátásrendszerek működéséhez (EÜ., oktatás, honvédelem, kultúra, sport, stb.)

A gazdaság tehát azért van, hogy az anyagi és nem anyagi szükségleteket kielégítse. A fejlődést a szükségletek állandó változása indukálja.

A szükségletek sokfélék:

1. anyagi

2. nem anyagi (szolgáltatásokkal lehet kielégíteni)

A szükségletek kielégítéséhez a javak korlátozottan vagy korlátlanul állnak rendelkezésre.(víz, levegő, stb.)

A szükségletek, kielégítése attól függ, hogy mennyit termelünk, szolgáltatunk. A javak termelőfolyamatokban keletkeznek (célirányos tevékenység-> szükségletek kielégítésére irányul, nyersanyagból javak, szolgáltatások „keletkeznek”)  /pl.: bemegy az anyag, kijön a kosztüm/

A munkafolyamat szakaszai:

1. tervezés

2. Szervezés (van e hozzá anyag)

3. Munkavégzés (a gépen állítom elő a terméket)

4. ellenőrzés

5. szabályozás(leírom, hogy mit hogyan csináltam )

A termeléssel kapcsolatos fogalom az újratermelés (sajátos körforgás tulajdonképpen a működő nemzetgazdaság.

Fázisai:

1. Termelés

2. Elosztás

3. Forgalom

4. Fogyasztás (személyes és termelő)

Gazdasági rendszer

A termelési folyamatban erőforrások átalakítása történik (bemenet, kimenet)

Az erőforrások csoportosítása:

· Természeti erőforrás-> víz föld, föld kincsei, stb.

· Munkaerő-> munkaképes emberek

· Tőkejavak-> termelési eszközök, pénzeszközök (reáltőke =(amit meg tudok fogni, azaz a tárgyak), pénztőke

· Vállalkozó-> a munkaszervezési, tervezési, ellenőrzési és szabályozási funkcióit látja el.

· Információ-> jelentősége megnőtt.

A közgazdaságtan egyik legfontosabb kérdése, hogy a különböző erőforrásokat hogyan lehet a legjobban kombinálni (az életszínvonal az életminőség javítása érdekében-> mely területek élveznek prioritást?

A gazdasági rendszer mindenekelőtt azt jelenti, hogy a gazdaság szereplői szervezetekbe tömörülnek, kapcsolataik a szervezetek. Kapcsolatai versenyeznek, szerződnek, kóperálnak egymással-> ezek összessége a gazdasági rendszer.

A gazdaság szereplői illetve az általuk alkotott fő csoportok:
· Háztartások-> lét, jövedelem, vagyon, fogyasztóközösségek

· Vállalatok -> profit szerzése, gyarapítása

· Nem profit érdekelt gazdasági egységek (közfeladatok)

· Az állam által jelzett szféra= állami vállalatok

· A külföldi egyén egységei

A gazdálkodó egységek tevékenységük szerint különböző csoportokba sorolhatók.(ágazati osztályozási rendszer)

Az ágazati rendszer 4 szintje hazánkban:
· Nemzetgazdasági ág -> pl.: mezőgazdaság, bányászat, építőipar, oktatás, stb. 

· Ágazat -> élelmiszeripar, villamosipar

· Alágazat -> pénzügyi tevékenységen belül a pénzintézeti tevékenység

A gazdálkodó szervezetek esetében fontos kérdés a tulajdonosi kérdés.

Formái:

· Magántulajdon

· Közösségi tulajdon

· Állami tulajdon

A különböző tulajdonviszonyok és a gazdasági folyamatok megvalósulásának formája a gazdasági kordinációs mechanizmus (piaci kordináció, bürokratikus kordináció)

· Klasszikus piacgazdaságban

1. magántulajdon

2. piaci kordinációs mechanizmus

· Központosított tervgazdaság

1. Állami tulajdon

2. bürokratikus kordinációs mechanizmus

· Vegyes piacgazdaság

1. a legfontosabb szabályozó a piac, de fontos szerepet kap az állam is

A vegyes piacgazdaság működése.

A működések elemei:

· kereslet és kínálat összessége

· kereslet és kínálat egymásra hatása

· kereslet és kínálat találkozási módja vagy helye

Kereslet:

A vevő kinyilvánított szándéka vásárlásra (mennyiségben, meghatározott időre érvényes)

I. A kereslet törvénye:
· Ha az árak nőnek a kereslet csökken

· Ha az árak csökkennek a kereslet nő

(a kereslet mindig egy árat és a hozzá tartozó mennyiséget jelenti.)

Kínálat:

A kínálat a piacon eladásra felajánlott termék vagy szolgáltatás mennyisége.

A kínálatra is ugyanazon törvényszerűségek vonatkoznak, mint a kereslet esetében.

· Mind a kínálat, mind a kereslet esetében az áron kívüli tényezők is hatnak.

Ár:
A piac legfontosabb jellemzője az ár. Az ár az a pénzmennyiség, amennyiért egy árt a piacon meglehet vásárolni, illetve el lehet adni. A kereslet és a kínálat egyensúlya akkor jön létre, ha a kereslet éppen megegyezik a kínálattal, éppen olyan áron akarnak venni, mint amilyen áron kínálják. A piaci egyensúly ritkán jön létre.

A piac kategóriája közé tartozik még:

· Verseny (egymás között, vevőért)

· Jövedelmezőség (a tőke, a munka haszna)

A nemzetgazdaság fő folyamatai:

A nemzetgazdaság fő folyamatainak ismerete fontos a mikrogazdaság számára.

Ilyenek:

a) Külkereskedelmi és fizetési mérleg

b) Munkaerőpiac termelés

c) Az árak alakulása

d) Államháztartás

e) Bruttó hazai terméknövekedés stb.

A nemzetgazdaság teljesítményének mérése

GDP= bruttó hazai termék-> az országban adott évben előállított végső fogyasztásra szánt termékek és fogyasztások

· adott évben realizált bruttó jövedelem

GDP=GO-CF      
GO= bruttó kibocsátás= maga a termék

CF= folyó ráfordítás

GDP=CA+I

CA= amartizációs alap= elhasználódott gépérték

I= új érték= nyereség

GO=CF+CA+I

NDP= nettó hazai érték, új elsődleges jövedelmek összege

NDP=GDP-CA

NDP=I

GNI= bruttó nemzeti jövedelem

Az ország állampolgárai által adott évben realizált összes jövedelem.

GNI=GDP+(IM-IX)

IM= beáramló jövedelem

IX= kiáramló jövedelem

NNI= nettó nemzeti jövedelem

Ország állampolgárai által adott évben realizált összes jövedelem.

NNI=NDP+(IM-IX)

NNI=GNI-CA

A gazdasági növekedés hatásai a vállalkozásokra

A növekedés-gazdaságtan azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy hogyan növelhető a gazdaság termelői kapacitása illetve a teljes változtatás mellett a bruttó hazai érték

A reálkibocsátás és jövedelem növelésének 2 legfontosabb módja:

1. Erőforrás inputjának növelése

2. adott erőforrások termelésének növelése

A bruttó hazai termék a munkaóra és a munkatermelés függvénye.

GDP= Munkaórák száma (függ a létszámtól és a munkahét idejétől)*Munkatermelékenységével

· Technológiai fejlődés

· Tőkejavak mennyisége, minősége

· Munkaerő minősége

· Inputok elosztása

Foglalkoztatás és munkanélküliség

Munkanélküliség akkor áll elő, ha a magánszektor illetve állami szektor fogyasztása nem éri el a kívánt szintet.

Munkanélküliség fajtái:

1. Technológiai (a gép megcsinálja az ember helyett)

2. Strukturális

3. Kereslet elégtelensége

4. Reálbérek kiharcolt emelkedése

5. Önkéntes (én magam váltok munkahelyet)

6. Kényszerű (utcára tesznek, nincs a terméknek kereslete)

7. Demográfiai tényezők

Magyarországon a foglalkoztatottak száma 3. 9millió, a regisztrált munkanélküliek száma 0, 35millió.

Az infláció és hatásai:
Az infláció az általános árszínvonal emelkedése (defláció)

Az infláció jelentősebb típusai:

1. költséginfláció-> termelési költségek gyors növekedése
2. strukturális infláció-> egyes iparágakban növekszik a kereslet a kínálathoz
3. az infláció vesztesei-> fix jövedelműek, hitelezők, megtakarítók
Infláció nyertesei:
· rugalmas pénzjövedelműek

· adósok

· spekulánsok (akik a pénzből csinálnak pénzt)

Az üzleti vállalkozás és környezete

A fiskális és a monetális politika

Fiskális politika: (költségvetési politika)
A fiskális politika célja az állami kiadások és bevételek nagyságának és összetételének alakítása a kibocsátás és a foglalkoztatás kívánt szintjének elérésének érdekében.(a politikusok fenntartása) /deficites, szufficites/

Monetáris politika: (pénz és hitelpolitika)

Mindazon célok és eszközök összessége, amelyekkel az állam (a központi bank) a forgalomban lévő pénzmennyiséget szabályozza.

Kereskedelmi forgalom, fizetési mérleg:

A külkereskedelmi mérleg és fizetési mérleg fontos információt jelent a gazdálkodók részére.

Az üzleti vállalkozás-vállalat: 

Az üzleti vállalkozás-vállalat olyan emberi tevékenység, amelynek alapvető célja a nyereség elérése, fogyasztói igények elérésével. A vállalat a jogi személyiséggel bíró vállalkozás kerete.
A vállalat, vállalkozás jellemzői:

1. viszonylagos önállósággal rendelkezik

2. jogokat szerezhet, kötelezettségeket vállalhat (szerződések)

3. profit orientál a cég előtt a nyereség elérése, lebeg
4. valóságos piacon működik

5. haszon reményében jelentős kockázatot vállal

A vállalkozások előnyei és hátrányai:

Előnyei:

1. nyereség (profit)

2. önállóság (saját maga főnöke)

Kielégítő életstílus, elégedettség, élvezetesnek találja, amit tesz.

Hátrányai:

1. kemény munka

2. üzleti kudarc fenyeget

3. veszítés lehetősége

A vállalkozók jellemzői:

1. előrejutás vágya

2. mérsékelt kockázatvállalás

3. erős önbizalom

A kiút keresése:

A legtöbb ember azért vág üzletbe, mert a korábban vázolt előnyökhöz akar jutni, de vannak olyanok, akik a gazdasági tények, elöl, menekülnek (menekülők ”kényszervállalkozók”)-> Magyarországon kényszervállalkozóknak nevezik őket.

Menekülők: ”külföldre menekülő-vállalatba menekülő”

Más menekülők:

· Szülőktől menekülő

· Feminista menekülő

· Feleségmenekülő (nem bírja a családi légkört)

· Társadalmi menekülő

· Oktatási menekülő

Az állam szerepe:

3 fő célcsoport megvalósítására koncentrál:

1. Nemzetgazdasági stabilitás fenntartása

2. Erőforrások célorientált elosztása

3. Elosztási viszonyok befolyásolása

A gazdaságpolitika lehet:

· Expanzív (serkentő)

· Restruktív (mérséklő) 

Költségvetési politika: adók beszedése elosztása

Monetáris politika: pénz és hitelpolitika

Vállalkozások környezete:

Bár a vállalat eredményes működése az ott dolgozók, rátermettségétől függ, nem lehet elvonatkoztatni a vállalatot körülvevő környezettől sem.

Külső környezeti tényezők:

· Politikai-jogi környezet (stabilitás, kiszámíthatóság, szabályozottság, átláthatóság)

· Technológiai környezet-> KF (kutatásfejlesztés)és erre ráfordított GDP (bruttó hazai termék)
· Szociális ökológiai kulturális környezet-> demográfiai szociális életmód értékek

· Gazdasági környezet-> nemzetköziesedés (globalizáció)->ki kell használni a benne rejlő előnyöket.
Belső környezeti tényezők:
· Alkalmazottak

· Tulajdonosok, igazgatóság

· Fogyasztók

· Szállítók

· Versenytársak

· Pénzügyi szervezetek

· Kormányzat

· Érdekcsoportok, érdekképviseletek

Kockázatviselő (érintettek) a vállalkozás működésében:
Az érintettek azok a szervezetek, csoportok, egyének, akik kapcsolatba kerültek vállalkozással, annak működését befolyásolják, vagy érdekeltek annak eredményességében.

Belső érintettek:

· Tulajdonosok 

· Menedzserek

· Alkalmazottak

Külső érintettek:

· Fogyasztók

· Szállítók

· Versenytársak

· Államintézmények

· Helyi közösségek

· Természeti környezet stb.

A vállalkozások működését befolyásoló tényezők:

A következőket feltétlenül célszerű figyelembe venni:

· A vállalkozás mérete, nagysága

· Profil termékek (szolgáltatások jellemzői)

· Piaci kapcsolatainak jellemzői

· Belső termelési és informatikai struktúra

· Telepítési helyzet a szervezet eredete
A vállalkozások szervezeti formái

A vállalkozások szervezeti formái

Egyéni és társas vállalkozások: A vállalat a vállalkozás szervezeti kerete. Fontos kérdés, hogy a vállalkozás jellegéhez legjobban igazodó szervezeti formák alakítása, válassza ki.

A magyar vállalkozások szervezeti típusai:

· Állami vállalat

· Egyéni vállalkozás

· Társas vállalkozás
· Gazdasági társaság

· Közbeszerzési társaság (Kbt)

· Betéti társaság (Bt)

· Egyesülés

· Közös vállalkozás

· Korlátolt felelősségű társaság (Kft)

· Részvénytársaság (Rt)

· Szövetkezet

Az egyéni vállalkozás:

”Belföldi természetes személy” üzletszerű ”saját nevére és kockázatára rendszeresen haszonszerzés céljából folytatott” gazdasági tevékenysége-> egyéni vállalkozást vállalkozói igazolvány birtokában lehet folytatni.

Előnyei:

· Nem kell bejegyeztetni

· Nincs előirt tőkenagyság

· Szabad döntéshozatal

· Minden eredmény az övé-veszteségét kiegyenlítheti árbevételéből, jövedelméből.

Hátrányai:
· Tartozásaiért személyesen felel

· Pótlólagos forrást nehezen szerez

· Nehezebb hitelhez jutnia

· Gyakran hiányos a felkészültség

A gazdasági társaságok:

 2 vagy több tulajdonos által alakított személy és/vagy tőkeegyesítő jellegű üzleti vállalkozás.

Alapításukhoz:
· Létesítő okirat (társasági szerződés)

· Alapító okirat (alapszabály)

· Vagyoni hozzájárulás szükséges

A társaságok a közjegyzői okirat alapján előtárasságként működhetnek.

A társaságok „szervei”:
· Legfőbb szerv

· Társaságok képviselete-> cégjegyzés

· Felügyelőbizottság

· Könyvvizsgáló

A gazdasági társaság megszűnése:

· Jogutódlással

· Jogutód nélkül

1. Külkereseti társaság (KKT.):
/minden tag egyenlő/ A legegyszerűbb jogi személyiséggel nem rendelkező személyegyesítő-társasági forma:

· A tagok korlátlanul és egyetemlegesen felelnek

· Személyes közreműködés (mindenkinek dolgoznia kell)
· Valamennyi tag vagyoni hozzájárulása

· Nincs a tagoktól elkülönült szervezet

2. Betéti társaság (Bt.):

Olyan jogi személyiséggel nem rendelkező személyegyesítő társaság, ahol a társasági kötelezettségekért legalább 1 tag (beltag) felelőssége korlátlan, legalább 1 másik tag (kültag) felelőssége, vagyoni betétje mértékéig korlátozott.

· Közreműködésre csak a beltag kötelezett

· Hozzájárulás a vagyoni betét

· Nincs a tagoktól elkülönült szervezet

3. Korlátolt felelősségű társaság (Kft.):

Jogi személyiséggel rendelkező tőkeegyesítő társasági forma. Előre meghatározott összegű törzsbetétekből, álló törzstőkékből alakul (minimális tőke 3 millió forint).A társaság kötelezettségeiért a társaság felel. A Kft. Ha nem túl nagy taglétszámú, de viszonylag tőkeerős gazdasági vállalkozások legegyszerűbb típusa.

Felépítése:
· Legfelsőbb szervei

· A taggyűlés

· Vezetés/ügyvezető (-k)/ 

· Felügyelőbizottság (FB)-> meghatározott feltételek esetén a törvényességet felügyeli.

· Könyvvizsgáló -> meghatározott feltételek esetén a mérleget, eredmény-kimutatást ellenjegyzi.

4. Részvénytársaság (Rt.):

A nagy létszámú tőkeerős társaságok típusa. Előre meghatározott névértékű részvényekből áll (minimális alapítási összeg 20 millió forint). Az alapítás zártkörű vagy nyilvános.

Részvénytársaság szervei:
· Legfelsőbb szerv (közgyűlés)

· Vezetés

· Igazgatóság

· Felügyelőbizottság

· Könyvvizsgáló

A társasági jogról forgalomképes lejárat nélküli értékpapírt bocsátanak ki „részvény” mely társasági (tagsági) részesedési beleszólási jogot biztosít.

A részvénytársaság legalapvetőbb típusai:

· Törzsrészvény

· Dolgozói részvény

· Elsőbbségi részvény

Az egyes társasági formákból át lehet menni egy másik társasági formába.
A vállalkozás szervezete és vezetése
A szervezet jellemzése, irányítása
A szervezeti forma megválasztásának szempontjai:

· Személyegyesítő vagy tőkeegyesítő vagy, a kettő kombináció társasági formát hozunk létre
· A felelősség kérdése
· Személyes közreműködés
· Méret
· A szervezet az alépítmények, megfelelően változik
· Kedvezmények, támogatók, adminisztráció
A szervezet jellemzése:
A szervezetet emberek alkotják, akik kapcsolatba lépve egymással egy meghatározott cél elérése érdekében tevékenykednek.

A szervezet formális struktúrája a szervezeti ábrán szabályzatokban, írásban rögzített módon jelenik meg. Az informális szervezet lényege, az hogy az emberek között laza érdeklődésüknek megfelelő kapcsolat jön létre, mely túl lő a hivatalos alá-fölérendeltség folyamaton.

A cél:

· Folyamat, szervezet összefüggései
A célokból szükséges levezetni a folyamatokat, melyek elvégzésének színtere a szervezet.

A 3 tényező között szoros összefüggés van (+felelősségi követelmény)

A szervezetek sokféle formában jelenhetnek, meg és munkamegosztásban tagolják az ellátandó folyamatokat.

A munkamegosztást 3 elv alapján határozhatjuk meg:

· Funkció alapján

· Tárgyi alapon

· Régió szerint (területi)

A szervezet az előzőek alapján lehet:

· Egydimenziós szervezet (egy-egy elv alapján épül fel-> ide tartoznak:

· A lineáris és funkcionális szervezet

· Divizionális szervezet

· Két vagy többdimenziós szervezet-> a munkamegosztási elveket párhuzamosan alkalmazzák-> pl.: Mátrix szervezet (tárgyi funkcionális elkülönültség). A szervezetek egységei feladataikat csak akkor tudják ellátni, ha megfelelő hatáskörrel rendelkeznek. Kiemelt jelentőségű a jogkörök felosztása a vállalatvezetés és a hiearchikus szintek között. Előbbiek alapján 1 vonalas és többvonalas szervezeteket alakítanak ki.

Egyvonalas szervezet-> alárendelt egységek csak egy felsőbb szervezeti egységtől kaphatnak utasítást.

Többvonalas szervezet-> az alárendelt egységeket két vagy több szervezeti egység is utasíthatja. 

Konfiguráció:

A szervezeti ábrán megjelenő alá-fölérendeltség viszonyokat konfigurációnak nevezzük.
Tartalma:

· Mélységi tagozódás (az irányítási lánc hossza)

· Szélességi tagozódás

· Az egyes szervezetekben foglalkoztatottak száma

· Vonal és törzskar megkülönböztetése
A szervezet összetevői:

A szervezeti konfiguráció alkotórészeit és típusait Mintzberg munkássága alapján jellemezhetjük:
· Vezetési csúcs illetve csúcsvezető-> középpontban tevékenykedik

· Operatív szint-> akik végrehajtják a szervezet alapvető feladatait

· Nagyobb szervezetekben a kettő között-> középső szint

Hatáskör, hatalom a szervezetekben:
1. A hatáskör-> jogosultságot jelent

2. A felelősség-> bizonyos tevékenységek elvégzésének kötelezettségét jelenti

3. A feladat-> hatáskör, felelősség összefüggő kapcsolatrendszert alkot-> összhangban kell lenniük

Működési és vezetési hatáskör:

Minden személy rendelkezik hatáskörrel-> ezeket, a hatásköröket működési hatásköröknek nevezzük.

A vezetői hatáskör, hatalom 3 fő forrása:

· Ráruházott hatalom (hivatali presztízs)

· Személyes képességeiből származó hatalom (személyi presztízs)

· A tudás szakértelem által kirívott tekintély-> szakmai személyi presztízs

Centralizáció és decentralizáció a döntési rendszerben:

A szervezetben döntési pontok találhatók a döntési pontokat centralizáltan vagy decentralizáltan alakítják ki.

A döntési pontokat a következők alapján célszerű alakítani:

· Oda telepítünk, ahol megfelelő információ áll rendelkezésre

· Érdekeltség fűződik a döntések meghozatalához

· Az eltérő lehetőségek közül a legjobbat tudják kiválasztani

Centralizált döntési pontok=/felső vezetési szint/:

· A vállalati stratégia középtávú tervezés

· Vállalati pénz és hitelgazdálkodás

· Befektetés, investició

· Kutatás, fejlesztés

· A vállalat működésének szabályzása

A hatáskörök-„döntési pontok” más részét decentralizáltan telepítik (felvétel, elbocsátás, jutalmazás, fegyelmezés)

Egyes tevékenységek telepítése történhet centralizáltan és decentralizáltan (értékesítés, alapanyag-beszerzés, stb.)

A szervezet irányítása

Két jól elkülönült szervezetből áll:

1. Tulajdonosi (irányító)

2. Munkaszervezet

Tulajdonosi szervezet->Rt. Esetében a közgyűlés

                                   ->Kft. Esetében a taggyűlés és ide tartoznak még a felügyelő-bizottság és a könyvvizsgáló is.

A szervezetek formái

Vállalkozói (lineáris):

· Egyvonalas szervezeti forma

· egyszerű

· könnyen áttekinthető

· alacsony költség,

· alá-fölé rendeltségű viszony 

· nem eléggé rugalmas

· családi és kisvállalkozásra jellemző

Funkcionális szervezet:

· a munkamegosztás a szervezeti funkciók alapján történik

· a jogkörök centralizáltak

· erőteljes a szabályozottság

· stabil piaci és tudományos-technikai, technológiai környezet

· könnyen áttekinthető termelési tevékenység

· nem túl széles termékskála

Divízionális szervezet:

· a munkamegosztás tárgyi elvű

· a vállalaton belül kialakított egységeket divíziónak nevezik

· ezen szervezeteknél a funkcionális és elkülönült irányítás együttesen is fellelhető (profit központú, költség központú divíziók)

Mátrix-szervezet:

· funkcionális és tárgyi elvű munkamegosztás egyszerre történik.(a funkcionális vezetők és a divíziók vezetői együtt döntenek)

· termék orientáltak

· projekt orientáltak

A vezetés lényege és feladatai

A menedzser emberek irányításával teszik a dolgukat.

Vezetési funkciók, fő feladatok:

A vezetői tevékenység komplex bonyolult feladat.

A tevékenység elemei:

· tervezés

· szervezés

· emberek irányítása (munkavégzés)

· ellenőrzés

· visszacsatolás (szabályozás)

I. Tervezés:

· Mit akarunk elérni, és hogyan

· Stratégiai célok

· Középtávú tervek

· Operatív tervek

II. Szervezés:

· Feltételek megteremtése

· Hatáskörök koordinációja

· Szervezeti struktúra kialakítása

III. Emberek, alkalmazottak tevékenységének közvetlen irányítása:

· Motiváció

· Kommunikáció

· Munkacsoportok vezetése

IV. Ellenőrzés:

· Folyamatos módszeres tevékenység

V. Visszacsatolás:

· Utólagos értékelés

· Mindig értékelni kell az általa irányított folyamat eredményét, vezetői munkáját

Döntéshozatali folyamat:

a) A probléma felismerése

b) A probléma elemzése

c) Alternatívák felállítása, értékelési szempontok

d) Alternatívák közötti választás-> döntés

e) A választott alternatíva megvalósítása-> végrehajtás

f) Visszacsatolás, ellenőrzés
AZ ÜZLETI VÁLLALKOZÁSOK MŰKÖDÉSE

A vállalat céljai

Alapvető célja:

·  A fogyasztó igények kielégítése nyereség elérése mellett

A vállalat küldetése:

· Kifejezés körülhatárolja a vállalkozás működési körét és megkülönböztető jegyeket tartalmaz

A vállalat, mint rendszer célokkal rendelkezik,melyek az alábbi tulajdonságokkal jellemezhetők:

· Hierarchikusan strukturáltak (az irányítás minden szintjén van cél)

· Az egyéni célokkal összeegyeztethetőek

· Léteznek fölérendelt célok a szervezetben

A vállalati célstruktúra:

1. Alapvető cél-> 2. Küldetés-> 3. Távlati cél-> 4. Közvetlen cél-> 5. Operatív célok

1. Fogyasztói célok kielégítése nyereségesen
2. Hogyan éri el a vállalat az alapvető célt

3. Mit kell teljesíteni a küldetéshez

4. Irányítási célok, feladatok

5. Fejlesztés eredménye

A célok strukturálása funkciók szerint:

1) Funkcionális célok

· Marketing

· Fejlesztés

· Logisztika

· Humán erőforrás gazdálkodás

· Irányítás

· Tervezés stb.

A szervezeten belüli egyének tagolása a szervezeten belül betöltött szerep szerint történhet:

· Tulajdonosok

· Menedzserek

· Munkavállalók

Tulajdonosok célja: a vagyon gyarapítása, lehetőség szerint a vállalkozások nyereségéből

Menedzserek célja: a vállalkozás eredményes működtetése

Munkavállaló célja: a magasabb jövedelem elérése, érdekellentét a tulajdonossal

Cél, folyamatok, szervezetek:

A szervezeteket 2 alapvető struktúra jellemzi:

1) Szervezeti struktúra:

· hierarchikus felépítésű

· alá-fölé rendeltségű viszonyok szerepelnek benne

2) Folyamatstruktúra

· Ellátandó feladatok egymásutánisága

A célok, folyamatok és a szervezet között meghatározott összefüggés és meghatározott sorrend határozható meg.

Cél-> Folyamat-> Szervezet

A folyamatok felosztása:

· Fő folyamatok (termelés, szolgáltatás)

· Feltételi folyamatok (műszaki előkészítés, munkaügy, logisztika)

· Kisegítő, kiszolgáló folyamatok (üzemfenntartás, energiaellátás)

· Irányítási feladatok (vezetés, tervezés, szervezés, ellenőrzés, stb.)

A vállalati célrendszer és stratégia:

A stratégia nem más, mint a vállalkozás alapvető céljainak megvalósítási módja Chikán Attila a formális stratégia következő lényeges tulajdonságait említi meg:

a) A vállalati stratégiának 3 lényeges eleme van:

· Legfőbb célok

· Tevékenység keretei (változtatások szabályai)

· Programok a célok elérésére

b) A stratégia főbb elvekből (koncepciókból) és akciókból áll.

c) A stratégia részstratégiából áll, melyek hierarchikusan és mellérendelten kapcsolódnak egymáshoz.

A stratégia:

· Társasági szintű

· Üzletág szintű

· Funkcionális szintű

Stratégia és tervezés

A tervek időtávúk szerint lehetnek:

· Hosszú(5-10év)

· Közép(3-5év)

· Rövid(1-3év)

A tervek jellegük szerint lehetnek:

· Stratégiai

· Üzleti

· Operatív

A stratégiai tervezés főbb szakaszai:

a) A külső környezet és a belső helyzet alapos feltárása

b) A küldetés és az alapvető stratégiai cél meghatározása

c) Alternatívák kidolgozása,a legcélszerűbb kiválasztása

d) A stratégiai akciók megtervezése

Több szint:

· A vállalati szintű stratégia-> legfontosabb elem

· Üzleti egységek, divíziók stratégiája-> 2. szint

· Funkcionális stratégiák-> szakmai területek stratégiája

Az üzleti terv:

A stratégiai terv a rövidebb időhorizontú tervek megvalósításával realizálódik,ezek közül a legfontosabb az üzleti terv, mely fontos segédeszköz:

· A vállalati célok rövid távú megfogalmazása

· A vállalat esetleges értékesítéséhez

· A hitelt nyújtó szervezeteknek a hitelnyújtáshoz

Az üzleti terv egy lehetséges felépítése
I. Bevezetés

II. Összefoglaló (a fejezetek között összhang van)

1. A vállalat leírása

2. Vezetés

3. Piacelemzés

4. Marketing és értékesítési stratégia

5. Termékek és szolgáltatások

6. Gyártás és műveletek

7. Pénzügyi előirányzat

8. Befektetési ajánlat

9. Befejezés (összegzés)

Marketing

A marketing tartalma és jellemzése

A marketing fogalma nehezen meghatározható. Michael Marks fogalmazta meg először összetevőit.

 Sikerült ugyanis eladni:

· A megfelelő terméket

· A megfelelő helyen 

· A megfelelő áron

· A megfelelő áron kínálva

· A megfelelő embereknek

A marketing új kategóriái:

· 7M

· 11P stb.

A különböző módszerek figyelembe veszik a vevők igényeit, igényüket az új iránt és érzelmeikre is hatnak.

A marketing tartalma röviden:

Olyan tevékenység rendszer módszer és eszköztár, amely érvényesíti a vállalkozás fogyasztó és piacorientált szemléletét.

A marketing szakirányú tevékenységének 2 csoportja:

1. Marketingstratégia

2. Marketing működése

Marketingstratégia

A marketingstratégia-> a vállalkozás stratégiájának integráns(szerves) része.+ lényeges elemből áll:

· A fogyasztói szükséglet meghatározása

· A versenyhelyzet a versenytársak elemzése

· A fogyasztó kiszolgálása

A fogyasztói szükséglet meghatározása az alábbi lépésekben történik:

1) a piac szegmentálása (részpiacokra bontása)

· elérhető piac (vállalkozások forrásainak felel meg)

· potenciális piac (jövendő növekedés várható piaca)

· célpiac (ezek igénylik leginkább a vállalkozás termékeit)

2) A célpiacok kiválasztása (legígéretesebb piacok megnyerése)

3) Pozicionálás->a termékek minősítése, versenytársak kuncsaftjainak megszerzése,megtartása növelése

A versenyhelyzet és a versenytársak elemzése

A vállalkozások a célpiacon elfoglalt helyük alapján a következők:

· Piacvezető (diktál)

· Piackihívó (részesedése növelésére növekszik)/van hozzá tehetsége/

· Piackövető (pozíció megőrzése)

· Meghúzódó (egy-egy szegmensre specializálódik)

A fogyasztó kiszolgálása:

A marketingmix (4P) elemeinek megfelelő kombinációjával történik.

4P: Termék –Ár - Értékesítési hely - Marketingkommunikáció
        (Product)  (Price)  (Place)                        (Promotion)

A marketing vállalati működése:

Termékmarketing: (a 4P első eleme)
a) 3 eleme van:

· Termékszerkezet-> a vállalkozás legfontosabb stratégiai döntése horizontális vertikális terület

· Termékéletciklus-> bevezetés, növekedés, érettség, hanyatlás

· Termékazonosítás-> márkázás, csomagolás, címkézés

Ármarketing:

Olyan elvek és módszerek összessége, melynek alapján meghatározzák a kínált termék árát.

Árpolitikai célok lehetnek:

· Profit maximalizálása

· Árbevétel maximalizálása

· Forgalomnövelés

· Piaci részesedés növelése

· Piac lefölözése/új termékekkel kijövök, és én állapítom meg az árat/

· Túlélés stb.

Árképzési elvek:

· Költségorientált ár (költség +nyereség)

· Keresletorientált ár (alkalmazásakor a fedezeti elvet veszik figyelembe)

· Fedezeti elv->a legalacsonyabb értékesítési szint /fedezeti pont/ amely mellett a termelés összes költsége megtérül. Az ár bevétel kitüntetett pontjai:

(a) Üzembezárási (üzemszüneti pont)-> az árbevétel a változó költségeket fedezi

(b) Fedezeti pont->az árbevétel a teljes költséget, azaz a változó és az állandó költséget fedezi.

A fedezeti ponthoz tartozó mennyiségi meghatározása:

FIX KÖLTSÉG
ÁR-VÁLTOZÓKÖLTSÉG

Normál árbevétel-> a benne lévő nyereségtartalom pótlásra,bővítésre, a munka honorálására  nyújt fedezetet.

Értékesítési utak-> elosztási csatornák azon elvek és módszerek összessége,melyeken keresztül az előállított termék eljut a fogyasztóhoz:

TERMELŐ-NAGYKERESKEDŐ-KISKERESKEDŐ-FOGYASZTÓ

Marketingkommunikáció

Célja a vállalkozás célpiacán szereplő fogyasztók informálása és meggyőzése.

Eszközei:

· Márkareklám

· Cégreklám

· Termékcsalád-reklám

· Sajátos változat a szponzorálás

· Személyes eladás-> ajánlattétel

· Eladásösztönzés-> áruminták-> kp. visszatérités-> kupon-> nyeremények, stb.

· Közönségkapcsolatok-> anyagok, prosppektusok, támogatás, szponzorálás, kiállítás, versenyek, rendezvények támogatása.

A PR kapcsolatok szerepe egyre nő, terjed a direktmarketing

A marketing a változáson belül jelentős szerepet kapott.

Innováció

Az innovációs stratégia

Támadó:

· magas ráfordítás,

· nagy kockázat,

· kimagasló eredmények

Védekező:

· közepes ráfordítás,

· közepes kockázat,

· szerényebb eredmények

Reagáló:

· alacsony ráfordítás,

· kis kockázat,

· kicsi eredmények

Ezek az innovációs típusok az úgynevezett innovációs lánc keretében valósulnak meg.

Az innovációs lánc:

Marketing                                                                         Ötlettől

     K+F

Beszerzés

Termelés

Értékesítés                                                                        Megvalósulásig

Az innováció fogalma és jellemzése

· Legtágabb értelemben:fogyasztói igények kielégítésének új a korábbinál magasabb minőségi módja.(Chikan A.)

· Az innováció a termelési tényezők új kombinációja (J.Schumpeter szerint)

Az innováció alapesetei:

· Új vagy új minőségű javak előállítása

· Ismeretlen termelési eljárás bevezetése (új technológia)

· Új piaci elhelyezések megnyitása

· Nyersanyagok vagy félkész termékek új beszerzési forrása

· Új szervezet létrehozása

Az újdonság az innováció belső tulajdonsága:

· A vállalkozások működésének velejárója

· A jelentősebb horderejű újdonságok alkalmazása(piac vezetők)

Fontos az állam szerepe->támogatja a K+F tevékenységét  (K+F=kutatásfejlesztés)

Az innováció megvalósulása

A termékfejlesztés folyamata:

Az ötletek származhatnak:

· vevőktől

· a saját kutatás-fejlesztésből

· versenytársaktól

· kiállítások, vásárok révén

· szakfolyóiratokból

Az információk elemzéséből alakul ki a termékfejlesztési koncepció. A termékterv elfogadása után a prototípus megtervezése, megépítése, majd a próbagyártás következik.

A technológiai fejlesztés folyamata

A termékfejlesztéssel együtt, vagy attól elkülönülten működhet.

A szervezeti innováció a megváltozott körülményeknek megfelelő szervezet kialakítására irányul.

(cél-> folyamat-> szervezet)

A tárgyi eszközfejlesztés

A tárgyi eszközök csoportja:

1) ingatlanok

· termőföld

· telek

· erdő

· építmények

· épületek

2) műszaki berendezések

· gépek

· járművek

3) beruházások

A tárgyi eszközök közül az ingatlanok, gépek, berendezések a vállalatok fontos erőforrásai.

A tárgyi eszközök beszerzése vagy létrehozása jelentős tőkebefektetést igényel.

Értékcsökkenésük költségként való elszámolását nevezzük értékcsökkenési leírásnak vagy amartizzációnak.

Az értékcsökkenés leírásának módszerei:

· Lineáris (évenként azonos összegeket írunk le)

· gyorsított eljárás (először nagyobb, majd folyamatosan kisebb összegeket írunk le)

· lassított leírás (először kisebb, majd nagyobb értéket írunk le)

· Teljesítményarányos leírás

É=B/M             B=bruttó érték          M=működési idő      É=értékcsökkenés

L=E/B*100(%)                      L=leírási kulcs    B=bruttó érték

Beruházások: A beruházás olyan műszaki gazdasági tevékenység,amely tárgyi eszközök létesítésére a tárgyi eszközállomány bővítésére irányul.

Beruházások csoportosítása:

1) Jelleg szerint:
· pótló 

·  bővítő

2) Alanya szerint:
· Kormányzati

· Önkormányzati

· Vállalati

· háztartási

3) Szerep alapján:
· alap

· járulékok

· kapcsolódó

4) Anyagi,műszaki műszaki összetétel szerint:
· Gép,gépi felszerelés

· Építési,szerelési

· egyéb

5) Finanszírozási forrás szerin:t

· Saját forrás

· Idegen forrás

6) Megvalósítási mód alapján:
· Saját vállalkozásban végzett

· Megrendelés útján megvalósuló

A beruházási folyamatban ellátandó tevékenységek az előkészítéstől a létesítmény teljes üzembehelyezéséig tartanak.

A beruházás előkészítése:

· A beruházási cél meghatározása 

· Beruházási döntés előkészítése

· Műszaki tervek kidolgozása

· Telephely megválasztása

· Hatósági engedélyek beszerzése

Beruházás megvalósítása:
Üzemfenntartás:

Az üzemfenntartás rendeltetése a tárgyi eszközök műszaki állapotának folyamatos fenntartása.Az üzemfenntartáshoz tartoznak: 

- rendszeres ellenőrzés

- karbantartás,javítás,felújítás

- korszerűsítések

Rendszeres ellenőrzés:állag folyamatos ellenőrzése,információ a fenntartáshoz.

Karbantartás,javítás,felújítás -> hibajavító -> megelőző: - naptári időközönként








        - használati idő szerinti








        - tmk (tervszerű megelőző karbant.)

A javítás célja a tárgyi eszközök minőségének lehető legteljesebb visszaállítása.A karbantartás mértékét figyelembe véve lehet: - kis javítás







  - közepes javítás

          





  - általános v.nagy javítás

A felújítás során a gép átfogó általános javítása,generáljavítása valósul meg.Két általános javítás közti időt karbantartási ciklusnak nev.

Emberi erőforrás,gazdálkodás:

Az erőforrások között az emberi erőforrás felértékelődött.A felértékelődés kulcsfogalmai:

1) Integráció (szervesen beépül a vállalati rendszerbe,stratégiába.Egyenrangú partnerré vált,szakember van a helyén)

2) Rugalmasság (munkaerő flexibilitása,konvertálódása)

3) Elkötelezettség (az elkötelezett jobb teljesítményt nyújt,jobban alkalmazkodik)

4) Minőség (munkaerő és termékek minősége)

A humán erőforrás gazdálkodás (EEG) funkciói:


- munkaerő vonzása (behozom a céghez)


- munkaerő megtartása


- munkaerő motiválása (prémium,előmeneteli lehetőség,képzési lehetőség)


- munkaerő hasznosítása (egyenletes terhelés)

A humán stratégia
Tartalma:   - 
vállalati tevékenységhez szükséges munkaerő számszerűsítése

· munkaerőforrások meghatározása(mennyi,honnan)

· munkaerőpiaci pozíció fenntartása v.erősítése

A vállakozás belső adottságait figyelembe véve a munkaerő beszerzésénél a következő stratégiák alkalmazhatók: - belső fejlesztés(nehezen beszerezhető)




      - felvásárlás(könnyen beszerezhető,hírdetésre sokan jelentkeznek)

                     

      - szerződéses típus(feladatokat kiszervezik)




      - szövetségre lépés(kutatóintézetek,egyetemek,főiskolák,szak-                 





Iskolák,szakmunkásképzők)

A munkaerő biztosítása
A munkáltató és a munkavállaló amunkaerőpiacon találkoznak,továbbá az üzlet létrejöttét a kialkudott bér és a munkával kapcsolatos körülmények biztosítják.

A munkaerőtermelés alapozza meg a munkáltató munkaerő keresletét.A munkaerő szükséglet meghatározásakor pontosítja igényét.Fizikai foglalkozásának meghatározása:

          T  N

 Ln =  I SZ

Termelés normaóra szükségletén alapuló módszer:

        T N

Ln = I SZ                        Ln = létszámszükséglet normaóra alapján

                                        T   = termelés

                                        N  = normaóra szükséglet

                                        I    = 1 fő időalapja

                                        SZ =  teljesítmény  %

- Az egyes gépek,berendezések működtetéséhez előírt létszám alapján

- Kiszolgálási normák (pl.anyagmozgatók)

Szellemieknél:  - funkcióelemzéssel

                         - bázis alapján tervezéssel

                         - munkakör tervezés alapján

                         - munkakör elemzéssel

A munkaerő tervezés másik alapja a munkaerőállomány,a munkaerőkapacitás elemzése,tervezése.A meglévőt elemezve dönthetünk növelésről,csökkentésről,összetétel változtatásról.

A munkaerőszükséglet kielégítése:

    - a munkaerő megszerezhető: - toborzással

                                                    - hírdetéssel

                                                    - bérbevétel

                                                    - fejvadász cégek megbízásával

Fontos körültekintő lépés a legjobb személy kiválasztása(interjú,teszt,vizsgáztatás,referencia).

Kiválasztást követi a munkaerő felvétele: -> bemutatom(hivatal,presztizs)

 




        -> beilleszkedését maga segíti,személyi,szakmai pr.

Munkaidő gazdálkodás
A munkaidő az az időtartam,amely idő alatt a munkavállaló a munkaadó rendelkezésére áll.A munkarend határozza meg,hogy a munkaidőt milyen rend szerint kell tejesíteni(napi,heti,havi,

éves).Üzemidő(üzemóra,gépóra) a termelőberendezések működési ideje.Műszakszám alapján

a munkarend: - 1 műszakos

                       - több múszakos

A technikai,technológiai követelmények alapján a munkaidő rendszer: - szakaszos

                                                                                                                  - folyamatos

 







                    - folytonos

Gyorsan terjednek az ú.n.rugalmas munkaidő rendszerek(törzsidő,peremidő).

A munkaerővel kapcsolatos döntések körébe tartoznak:                         

- munkaerő megtartása 

- munkaerő átcsoportosítása

- munkaerő minőségi cseréje,elbocsátása

A munkaerőpiac egészét tekintve a munkaerőmozgás: - külső

                                                                                       - belső

Mozgásirányok alapján a munkaerőmozgás 2 kategóriája: - fluktuáció

                                                                           - mobilitás (új beosztásba kerül)

Munkaerő fejlesztés,képzés:
A gyors változások fokozott követelményeket támasztanak a munkaerővel,annak teljesítőké-

pességével szemben.E tény kiemeli a képzés,továbbképzés fontosságát.

A képzettség:
Azon ismeretek,képességek,kézségek,jártasságok összessége,melyek valamely tevékenység ellátásához szükségesek.

A képzés iránya: - a tudás

                            - ismeretek fejlesztése

                            - kézségfejlesztés

                            - magatartás fejlesztés

Bér és jövedelem gazdálkodás ösztönzés

Lakossági jövedelmek meghatározó eleme:
A bér az az összeg,amit munkája fejében a dolgozó a munkáltatótól annak ellenértékeként kap.A bérek nagyságát,arányait,a bérszabályzás módját a bérpolitika tartalmazza(makroszintű,

mikroszíntű).

A bérrendszer legfontosabb elemei:
· alapbér: kereset legjelentősebb összetevője,bértarifa határozza meg

· pótlékok: általánostól eltérő munkafeltételek,vezetői,nyelv

· prémium: előre meghatározott többletfeladat(célprémium->célfeladat)

· jutalom: tevékenység utólagos elismerése

· kiegészítő fizetés: törvényesen le nem dolgozott időre járó kiküldetés,szabadság

· egyéb bér: pl.le nem dolgozott felmondási időre

Meghatározások:
· teljesítménykövetelmény: az a munkamennyiség,amit az alapbérért megkövetelnek

· bérforma: mire ösztönzünk és milyen módszerrel

· szervezeti egységek ösztönzési rendszere: az egyes egységekben a bér mitől függően növelhető

Ösztönzési rendszerek:
   3 alaptípusa:  -  beosztott munkavállalók ösztönzési rendszere

                         -  a vállalaton belüli szervezeti egységek ösztönzési rendszere

                         -  a vezetők ösztönzési rendszere

1) Az anyagi ösztönzés,ezen belül a fizikai foglakozású munkavállalók körében elsősorban a bérformák helyes megválasztásával valósul meg.A bérformák 2 nagy 
       csoportja: - időbér : - órabér
                                 - havibér

                  - teljesítménybér: - egyenes darabbér (- degresszív

                                                                                - progresszív)

A teljesítményt ott alkalmazzuk,ahol az potosan mérhető(valamilyen előre meghatározott mennyiségi,minőségi,gazdasági követelményhez kötött).

Az időbért a munkavégzés időtartamával mérjük(a végzett munka nem mérhető,a feladat vál-

tozó,a feladat bonyolult,a feladat adott).

Jutalékos rendszer: kereskedelem(tiszta jutalékos,alapbérrel kombinált)

Léteznek ú.n. kettős bérformák is(idő-és teljesítménybér kombinációja).Elszámolás módja szerint a teljesítménybér egyéni és csoportos.

2) A szervezeti egységek ösztönzési rendszere:

Mitől tesszük függővé,hogy mennyi bért használhatnak fel: 

· terv,bázis,normatív mutatók

· nyereségközpontú,költségközpontú működés elismerése(divízió)

· vezetők érdekeltségi rendszere,felsővezetés / - alapbér(rövid és hosszútávú)

                                                                                           - kiegészítő,ösztönző

                                                                                           - juttatások

                                                         középvezetők / vállalkozás eredményessége,általa

                                                         irányított egység eredményessége.A 2 összefügg/

Munkaügyi kapcsolatok:
A gazdsági élet kulcs szereplői:  -  munkáltatók

                                                    -  munkavállalók

                                                    -  az állam

Makroszint: érdekegyeztető tanács

Mikroszint: vállalati kollektív szerződések megkötése

Üzemi tanácsok: üzemi megbízott
LOGISZTIKAI RENDSZER
Tartalma: az anyagáramlással és a készletezés kérdéseivel foglalkozó vállalati tevékenység.A fő folyamatok kiszolgálását biztosítja.

A logisztikai stratégia elemei:
1) értékesítési logisztika: - késztermékek fizikai elosztása

                                           - készletezési pontok kialakítása,száma,elhelyezkedése

                                           - depók közötti szállítás módja

2)   beszerzési logisztika: - venni v.gyártani

                                         - szállítókkal szemben támasztott követelmények

                                         - beszerzési források megválasztása

3)   készletezési stratégia: - készletek összetétele

                                          - lekötött eszközök nagyága

4)  logisztikai információs stratégia: - kereslet

                                                          - vevőkapcsolatok

                                                          - nyilvántartások

                                                          - kínálat menedzsment

                                                          - szállítók értékelése(objektív alapon pontozós mód-

                                                           szerrel)

A logisztikai folyamatok működése:
Alkotórészei: - beszerzési logisztika

                       - értékesítési logisztika

                       - termelési és készletezési logisztika

                       - újrahasznosítási,eltávolítási(hulladék)logisztika

Beszerzési logisztika: - olcsó,jó minőségű anyagok

                              - rövid szállítási határidő

                   - rugalmas,megbízható szállítás

Értékesítési logisztika: - rövid szállítási határidő

                                     - jó minőség,szállítási készenlét

                                     - szállítási megbízhatóság,rugalmasság

Újrahasznosítási,eltávolítás logisztika: - veszélyes,ill.egyéb hulladékok gyűjtése

                                                               - hulladékok újrahasznosítása

Készletgazdálkodás: Készletek fajtái: - alapanyagok
                             - segédanyagok

                             - vásárolt alkatrészek
                             - üzemanyagok
                       - fogyóeszközök

                       - gyártóeszközök
                 - göngyölegek

                  - irodaszerek

Saját termelésű készletek: - befejezetlen                      

                             - félkész

                                  - kész termékek(a technológiai folyamatban elfoglalt helyük alapján)

A vásárolt készletek közé tartoznak az árukészletek,melyeket tovább értékesítési céllal szerez-

nek be és értékesítenek.
Készletfogalmak

1) Biztonsági- minimális- törzs készlet:

· Ez alá tartósan nem mehet a készlet

· Biztosítékot jelent

2) Folyókészlet:

· 2 utánpótlási idő között biztosítja az anyagszükségletet

3) Átlagkészlet:

· Minimális készlet + (folyókészlet / 2)

4) Maximális készlet:

· Amikor a folyókészlet bejön

· Minimális készlet + Folyókészlet

5) Jelzőkészlet:

· Elérésekor a rendelést fel kell adni

6) Normán felüli készlet

Készlettervezés:

A vállalkozási üzleti terv keretében történik.(készletek nagysága, összetétele, alkatrészigény)

Készletnormák:

A racionális készletgazdálkodás készletnormák kialakítását feltételezik:

· Időegységben megadható időtartam (nap,hónap, stb.)

· Mennyiségben történő meghatározás (kg , t, l)

· Értékben megadott norma (leköthető pénzmennyiséget jelenti)

Készletnorma a felhasználási cél szempontjából:

1) Folyónorma: A folyó a folyógazdálkodáshoz határozza meg a szintet

2) Tervnorma: A tervidőszak anyagszükségletét jelenti
A készletnorma kidolgozható:

· 1 féléségre-> egyedi norma

· 1 csoportra-> csoportos norma

A készletállomány elemzésére alkalmazott technika az úgynevezett ABC analízis.

A-> Legfontosabb elemekkel kiemelten kell foglalkozni

B-> Közepes jelentőségű elemek

C-> Alacsony jelentőségű elemek

A készletezési rendszer működése

Felső vezetői szint: Vállalkozás forgóeszköz szükséglete, összetétele finanszírozási módok

Középvezetés: Módosító döntések
Közvetlen munkahelyszint: Készletelemek mozgatása, beszerzése, illetve kiadása (operatív készletgazdálkodás)

A jelentkező igények kielégítésének sorrendisége:

1) Fifó rendszer: igényeket érkezési sorrendben elégítik ki

2) Lifó rendszer: igényeket fordított sorrendben elégítik ki

3) RND: igényeket véletlenszerűen elégítik ki

4) PRI: igényeket fontossági sorrendben elégítik ki

Anyagbeszerzés

A raktárkészlet fontos ismeretében történik a beszerzés.

A beszerzés lépései:

1) Szállító kiválasztása

2) Rendelés feladás

3) Átvétel:

· Szállító telephelyek

· Megrendelő telephelyen

· Fuvarozó telephelyen történhet

Közpénzek felhasználása:közbeszerzési eljárás folyik:

· Bárki ajánlatot tehet

· Meghívások (szűkebb kör)

· Tárgyalásos (személy illetve vállalkozás alkalmas)

Az anyagszükséglet tervezése

A késztermék anyagigényeit az anyagnormák segítségével lehet meghatározni:

· Anyagfelhasználási norma: 1 késztermékhez szükséges anyag

· Az anyag-kihozatali norma: egységnyi anyagból előállított termék.(Az ő egymásnak reciproka)

Az anyagnormák mindkét változatára értelmezhetjük a nettó,bruttó és a beszerzésinormákat:

· Nettó norma->az ami a termékbe ténylegesen beépül

· Bruttó norma->a nettón felül a technológiai hulladékot és veszteséget tartalmazza

· Beszerzési norma->a bruttón felül a szállítási,tárolási veszteséget tartalmazza

Forgóeszköz gazdálkodás

Vele összefüggésben a vállalat célja:

· Forgóeszközökben lekötött eszközök értékének csökkentése

· Az anyagi és készletgazdálkodás költségeinek a csökkentése.

· A forgóeszköz-gazdálkodás eredményességének eredménye

· A forgóeszközök forgatási növelése

· Forgóeszközigény-arány csökkentése (forgóeszköz-igényesség mutató->relatív megtakarítás)

· A forgóeszköz-lekötést a kronologikus átlagkészlettel mérjük(első és utolsó tag 50%-a közbülső tagok 100%-a osztva a tagok száma mínusz 1)

A forgási sebességet a készletforgások számával illetve 1 készletfordulathoz szükséges napok számával mérjük.

Fordulatok száma:
· Adott időszak nettó árbevétele osztva átlagos forgóeszköz-állomány

· Adott időszak napjainak száma osztva  forgási idő napokban

Forgási idő:
· Átlagos forgóeszköz-állomány osztva egy napra jutó árbevétel

· Adott időszak napjainak száma osztva fordulatok száma 

Az anyagi folyamatok lebonyolítása:

Szállítás-> termékeknek a szállítótól a vállalathoz illetve a vállalattól a vevőhöz való eljuttatását értjük (értéknövelő folyamat)

Anyagmozgatás feladata az anyagok, eszközök termelőhelyre történő eljuttatása.

Az anyagmozgatás fontosabb formái:

· Üzemek közötti anyagmozgatás

· Munkahelyközi és munkahelyi anyagmozgatás (üzemen belüli)

· Raktáron belüli anyagmozgatás

Raktározás-> a raktározás a készletekkel való gazdálkodás egyik legfontosabb területe-> beérkező „áru”elhelyezési megóvása, kezelése, kiadása. Ezen feladatok ellátására szolgáló hely a raktár.

Csomagolás, Kiszerelés

Csomagolás: A csomagolás a terméket körülvevő ideiglenes védőburkot és annak előállításához szükséges műveletek, folyamatok összességét jelenti.
Kiszerelés: Kiszerelésen a termékek szállításra való előkészítését értjük.
Logisztikai szervezet: Általános tendencia a logisztikai tevékenységek 1 rendszerben történő összevonása (igazgató)

Termelés-Szolgáltatás
Termelés-szolgáltatás feladata,hogy a vállalkozás a környezetből felvett erőforrásokat átalakítva új javakat hozzon létre.

Input                                                Átalakítás                                                Output

· Anyagenergia                                  Termelés                                                       Termék

· Munkaerő                                        Gyártás                                                          Pénz

· Pénz                                                 Szolgáltatás                                                   Információ

· Információ  

A termelés jellemzői:
- a termék jellege (egyszerű, összetett)

- a termék tömegszerűsége (egyedi, sorozat, tömeggyártás)

- a gyártásszervezési rendszer: 

                                          - műhelyrendszerű gyártásszervezési rendszer (egyedi gyártás)

                                          - csoportos v. ciklusos gyártásszervezési rendszer (sorozatgyártás)

                                          - folyamatos gyártásszervezési rendszer (tömeggyártás)

                                          - project rendszerű gyártásszervezési rendszer

                                          - számítógéppel vezérelt gyártásszervezési rendszer

A szolgáltatás jellemzése:

A szolgáltatások köre igen széles, közös vonásaik:

                          - fizikai számbavétele általában nem lehetséges

                          - létrehozása és fogyasztása azonnal megkezdődhet

                          - szükséges a fogyasztó jelenléte

                          - helyhez kötött

                          - szerepe világszerte növekszik

A szolgáltatások csoportosítása:
- tárgyuk szerint (dolgokra, személyekre irányuló)

- eredményük szerint (fizikai, anyagi jellegűek, szellemi jellegűek)

- jellegük szerint (termelő, nem termelő)

- megvalósításuk szerint (hosszabb ideig tartó, ismétlődő, alkalmi)

A termelési stratégia:

A termelési stratégia végső soron a kívülről kapott termelési szükségleteket hangolja össze a rendelkezésekre álló lehetőségekkel. Kiemelt helyet foglal el a termelési kapacitás megterve-

zése . A kapacitás nagyságát a termelő berendezéseken 1 év alatt előállítandó termékek meny-nyiségével szokták mérni, jellemezni. 

Egy csoport kapacitásának meghatározó tényezői: - termelő berendezések száma (G)

                                                               - berendezés időalakja (I)

K= G I / Ni                                             - kapacitás norma (időnorma, Ni)
Kapacitás időnorma (Ni): valamely termék előállításához szükséges idő

Kapacitás teljesítmény norma (Nt): egységnyi idő alatt mennyi termék állítható elő

A termelés szervezés, tervezés sajátos területe a termelés operatív termelése, v. programozása:

- időbeli lebontás (negyedévi, havi, műszak)

- területi lebontás (gyáregység, üzem, műhely, munkahely)

A termelés és szolgáltatás megvalósítása
Az ipari termelési folyamat főbb részei: 

· gyártási fő folyamat (kitermelő, megváltoztató, alakmódosító folyamatok)

· gyártási segédfolyamatok (kisegítő, kiszolgáló)

· gyártási mellékfolyamatok (melléktermékek, hulladékok feldolgozása)

· fontos terület a gyártás műszaki előkészítése (termék, technológiai fejlesztés)

Az operatív tervek megvalósításában fontos szerepet tölt be a termelésirányítás:

· indíttandó feladatok kijelölése

· feladatok ütemezése

· gyártás felügyelet

· hiba esetén beavatkozás

A vállalati minőségpolitika: A minőség szubjektív kategória, a vevő dönti el, hogy ő miért hajlandó pénzt adni, mit tekint számára alkalmas minőségnek. Napjainkban a minőség a vevők elvárásainak teljesítése v. túlteljesítése.

A minőségellenőrzést egyre inkább felváltja a rendszerszemléletű minőségirányítás gyakorlata (TQM).

Minőségellenőrzés:(eredmények, célok egybevetése -> intézkedés)

· gyártás feltételeinek ellenőrzése (anyag, termelő berendezés, gyártóeszköz)

· gyártásközi ellenőrzés (minden db, sorozat első db-ja, mintavétel)

· a végellenőrzés (megfelel e az előírt minőségi követelményeknek)

Minőségbiztosítás:az a tevékenység, a bizalom kiépítéséhez szükséges dokumentumokat tartalmazza. A minőségbiztosítás alkotórészei:

· minőségfilozófia v. politika -> általános szándék

· minőségirányítás -> az általános vezetés része

· minőségügyi rendszer -> erőforrások, rendszer

Sajátos helyet foglalnak el a minőségirányításban a szabványok (pl. ISO 9000, HACCP, stb.)

A teljes körű minőségszabályozás, minőségbiztosítás (TQM). Minőségközpontú felfogás, mely az összes tevékenység lépésről lépésre történő fokozatos javítására irányul. Sokféle modell van, melyek közös vonásai: - vevő, ill. ügyfél centrikusság

                                                         - folyamatos javítás (felhatalmazás)

                                                         - alkalmazottak felhatalmazása

A termelési szervezet 3 alapforma: 

- technológiai szerkezet -> minden üzem, műhely meghatározott technológiai fázist végez

- tárgyi szerkezet -> valamilyen termék v. alkatrész előállítása

- vegyes szerkezet -> előző 2 kombinációja

Vállalkozás válságkezelése és megszűnése

A vállalkozás válságjelei és okai:

Minden gazdálkodó szervezet kerülhet válsághelyzetbe, melyből kilábal, vagy belerokkan.

Külső jelei:

· A piaci aktivitás csökkenése

· A tartalékok felélése és pazarlása veszteség lesz

· Konjuktáris válság

· Termékszerkezet technologiai avulása stb.

Belső jelei:

· Nyereség folyamatosan csökken

· A cég felélte tartalékait

· A javító intézkedések nem hoztak eredményt

· Nem várt külső esemény gyors romlást okozhat

A válság okai:

· Stratégiai okok

· Méretnagyságból, gyakorlat hiányából eredők

· Hibás piacszegmentálás

· Termékek versenyképességének csökkenése

· Helyettesítő termékek megjelenése

· Minőségi, ár problémák

Műszaki okok:

· Magas ráfordítások

· Marketingértékesítés hiányosságai

· Nem megfelelő személyzet

· Stratégiai gondolkodás hiánya

· Szervezési hibák

Hirtelen bekövetkező külső kedvezőtlen hatás lehet:

· Árfolyamváltozás

· Vám és kereskedelempolitikai változások

· Támogatásváltozások

· Adópolitikai változások

· Baleset, katasztrófa

· Bűnügy

A vállalkozások krízisére jellemző, hogy az egyes hatások egymást erősítve jelentkeznek.

A vállalati válság leküzdése

A válság kezelésével meg kell vizsgálni

· A fő okokat

· A folyamatokat-> majd helyzetelemzést kell végezni-> lehetséges kivezető utak meghatározása->cselekvési program

A válságmenedzselés főbb típusai:

· Megelőző-> információk gyűjtése, elemzése külső tényezők figyelése

· Zavarelhárító

· Hanyatlás megállítása, fellendülés (kiadások, költségek, átstrukturálás)

· Válságkezelő-> megegyezés a piaci szereplőkkel vagy felszámolás

Csődön kívüli egyesség fontos válságkezelő módszer-> levegőhöz jut a vállalkozás.

A kríziskezelő intézkedések között szerepelhet a szanálás intézménye is. Ami intézkedések sorát foglalja magába a csőd elkerülése érdekében.

Csőd, csődeljárás

A vállalkozás akkor tekinthető csődbennlévőnek, ha eszközeinek értéke megegyezik a hitelezői tőke értékével.

A csődeljárás lényege-> 90 napos fizetési haladék (moratórium) pénzügyi problémáit ezidöalatt rendezi.

A csődeljárásban az adás és a hitelező egyeztet, csődegyezséget kötnek. Az egyességet írásba kell foglalni, az eljárást a bíróság által kirendelt vagyonfelügyelő ellenőrzi.

A megállapodás tartalmazza a hitelezők által elfogadott programot a végrehajtás és ellenőrzés módját.

Bírósági végzés:

· Megállapíthat sikeres csődegyezséget-> csődeljárás befejeződik

· Megállapíthat sikertelen csődegyességet a felfüggesztett felszámolási eljárás folytatását, rendeli el.

A vállalkozás megszűnése

Egyéni vállalkozás-> a vállalkozó visszaadja a vállalkozói igazolvány eredeti példányát.

Társas vállalkozás-> a társaságot bíróság szünteti meg felszámolással

                                 A társaság jogutód nélküli megszűnést határoz el (végelszámolás)
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