VEZETÉSI- ÉS SZERVEZETELMÉLETI IRÁNYZATOKRÓL

ÉS FŐBB KÉPVISELŐIKRŐL
I. Klasszikus korszak
1. Tudományos menedzsment – tudományos vezetési iskola

a)   F. W. Taylor: „vezetéstudomány atyja”

· F. W. Taylor (1856 – 1915): az amerikai acéliparban dolgozó mérnök volt
· Alapművei:  -     Üzemvezetés (1903)
· A tudományos vezetés alapjai (1905)

· A fémek forgácsolásáról (1905)

· Alapelvek: -     Fizikai és szellemi munka szétválasztása (tervezést és szervezést, a techno-

lógia kialakítását a vezetőknek kell magukra vállalniuk)

· A munkásokat lehetőleg alkalmassági vizsgálattal kell kiválasztani, és be kell tanítani (kiképezni) az adott munkatevékenységre.
· A munka és a felelősség megosztása (harmonikus együttműködésre van szükség a munkás és a menedzser közt)
· Módszerek:  -    Munkaelemzés (munkafolyamat munkaelemekre bontása, racionalizálása)
· Egységesítés, szabványosítás (szerszámok, készülékek, műszaki munkanormák, technológiai előírások)

· Feladat szerinti vezetés (egyéni feladat-meghatározás a csoportmunka helyett, teljesítménybér /darabbér/)
· Funkcionális vezetési elv – a vezetés szakszerűségének növelése (funkcionális csoportvezetők)
b)   Henry Ford: Taylor követője

· Termelésprogramozás és folyamatszervezés, futószalag rendszerű gyártás, pontos kooperáció a munkahelyek között

· Anyag- és alkatrész-összetevők szabványosítása, csereszabatosság

· Vezetési paternalizmus (8 órás munkaidő, időbérezés, szociális kedvezmények, stb.)

2. Adminisztratív iskola (Henri Fayol)
· Henry Fayol (1841 – 1925): francia bányászat, kohászat

· Alapműve: Ipari és általános vezetés (1916)

· Vezetési-szervezési koncepció:

· A vállalat igazgatási folyamatai, a vállalati vezetés – elsősorban a felső vezetés - kérdései

· A vállalati eredmény a vezetés képességein múlik

· Fayoli vállalati szervezet (a vállalati működés 6 funkcionális tevékenység-csoportja):

· műszaki,
· kereskedelmi,
· pénzügyi,

· biztonsági

· számviteli és

· vezetési funkciók.

· Vezetők felkészültsége (rendelkezniük kell):
· fizikai tulajdonságok – terhelhetőség,
· szellemi kvalitások,

· erkölcsi tulajdonságok,

· általános kulturáltság (inteligencia)

· speciális (műszaki, kereskedelmi, pénzügyi, biztonsági, számviteli, vezetési) ismeretek és gyakorlat /a speciális ismeretek megoszlása vezetési szintenként más/
· Vezetési feladatok, funkciók:

· tervezni,

· szervezni,

· közvetlenül irányítani,
· koordinálni,

· ellenőrizni.

· Alkalmazandó vezetési elvek:

1. Munkamegosztás: hatáskörök elkülönítése, erőteljes szakosodás.

2. Hatalom: a menedzser joga és kötelessége az utasításkiadás.

3. Fegyelem: szervezeti szabályok, megállapodások betartása és betartatása.
4. Egyszemélyi vezetés, egységes utasítások: lehetőleg egy beosztott – egy főnök.

5. Irányítás egysége: egy projekt – egy menedzser.

6. Részérdek alárendelése az általános érdeknek: egyéni érdek – szervzeti érdek.

7. Dolgozók bérezése: relatív igazságosság.

8. Centralizáció és decentralizáció mértéke: érvényesüljön a kongruencia-elv! =

feladatkör – hatáskör – felelősségi kör összhangja; de a végső felelősség a menedzsereké!

9. Hierarchia: egyértelmű és folytonos legyen a vezetők láncolata – szolgálati út!

10. Rend biztosítása: egyértelmű, világos munkaköri leírások, technológiai figyelem.

11. Méltányosság: menedzserek és beosztottak méltányos és korrekt kapcsolata.

12. Munkaerő-állomány stablitása: hosszabb távú foglalkoztatás, a fluktuáció (munkaerő-forgalom) csökkentése.

13. Kezdeményezések felkarolása: ösztönző javaslattételi rendszer kialakítása.

14. Dolgozók egysége

· harmónia (az egyéni-, csoport- és szervezeti célok összehangolása),

· közösségi szellem támogatása, team-munka.
3. Strukturalista iskola – Bürokratikus menedzsment (M. Webber)
· Max Webber (1864 – 1920): német közgazdász és szociológus

· Vonatkozó alapmű: „Gazdaság és társadalom – A megértő szociológia alapvonalai”S

· Vezetési-szervezési koncepció:

· A formális szervezetkialakítás ideális alapja a bürokrácia

· „a bürokrácia a tudás szerinti uralmat jelenti”

· Alapjellemzők:

1. Munkamegosztás, s az ebből származó illetékesség.

2. Szabályozottság: eljárási szabályok; ügyviteli, hivatali fegyelem.

3. Hivatali hierarchia, hatalmi struktúra: pontos, szigorúan rögzített alá- és felérendeltség, fellebbezési és panasztételi jog.

4. Írásbeliség: aktaszerűség – alapvetően írásbeli kommunikáció, az ügymenet folytonossága, ellenőrizhetősége.

5. Szakmai hozzáértés: kompetencia elvű kinevezés (szakképzettség, diploma), hivatástudat.

6. Személyiségtől való függetlenség: tárgyilagosság („arctalanság”), pártatlan ügykezelés.

II. Neoklasszikus korszak – emberközpontó irányzatok

Alap: a korabeli szociológusok és pszichológusok munkái.

1. Emberi kapcsolatok tana: figyelmüket a csoporton belüli kapcsolatokra helyezték.

2. Magatartástudományi iskola: az emberi magatartáskutatással foglalkoztak.

1. Emberi kapcsolatok tana (E. Mayo)

· Elton Mayo (1880 – 1949): amerikai szociológus

· Hawtorne-i kísérletek (1927 – 1932) /relészerelő üzem a kutatás terepe – főként női dolgozókkal/:

· A munkakörülmények javításának, illetve komfortosságuk csökkentésének eredményeként fellépő következmények vizsgálata

· Munkateljesítményt fokozó tevékenységek, technikák kutatása

· Az emberek szociológiai és lélektani tényezői alapvetően befolyásolják a munkateljesítményt.

· Hawtorne – effektus: a termelékenység növekedését a munkafeltételek mellett olyan tényezők határozzák meg, mint a:

· közhangulat (munkahelyi légkör),

· a menedzsment kiemelt odafigyelése, a dolgozókkal való foglalkozás,

· a munkacsoport tagjai közötti és a vezetőkkel való kapcsolat javulása,

· a munkacsoport tagjai által „elfogadott” csoportnormához való igazodás.

2. Magatartástudományi iskola
· K. Lewin, C. Barnard, H. Simon, D. McGregor, A. Maslow, F. Herzberg, D. McCelland, R. Likert, stb.

· A szervezetek, csoportok, emberek viselkedését kutatja magatartástudományi alapon (Lewin, Barnard) – emberi döntéshozatali folyamat (Simon)

· Az iskola alapvető feltételézesei az egyéni fejlődésre, a tehetség kibontakozására és az önmegvalósításra irányulnak.

· Képviselt alapelv: az emberi erőforrások (mint speciális innovatív erőforrása a rendszernek) legjobb, leghatékonyabb alkalmazása a szervezetek sikerének a kulcsa.

· Támaszkodik az antropológia, a szociológia és a pszichológia tudományos eszköztárára.

· Vezető is ember. Hatékonyságának „kulcs”:

· korrekt bérek,

· korrekt, megfelelő bánásmód,

· a szervezet tagjainak a „fontos vagyok” érzés adassék meg.

· Vezetőnek ki kell alakítani: a szervezeti struktúrát (munkaköröket), amely lehetővé teszi az emberek számára a képességeik kibontakoztatását és a személyes fejlődésüket.

Douglas McGreger (1906 – 1964) X és Y elmélete
· Kiindulópont: minden vezető tevékenysége, döntése mögött felfedezhetők az emberi természetről és viselkedésről alkotott feltételezések.

· X és Y elméletében foglalja össze az emberekről alkotott hiedelmeit.

· Egy emberkép modell az X (Klasszikus iskola) és Y elmélet (Human Relations):

	X beállítottságú vezető
	Y beállítottságú vezető

	1. Az átlagos alkalmazott nem szereti a munkát, s amennyire csak lehet, kerüli.

2. A legtöbb alkalmazottat kényszeríteni, dirigálni, és szorosan ellenőrizni kell, hogy erőfeszítést tegyen a szervezeti célért.

3. Legtöbb alkalmazott messze elkerüli a felelősségvállalást.

4. A legtöbb alkalmazottban kevés az ambíció, állásuk biztonsága fontosabb, mint bármi más. 
	1. Az embernek a fizikai és szellemi erőfeszítés olyan természetes, mint a játék vagy a pihenés.

2. A legtöbb ember előnybe részesíti az önirányítást és az önkontrollt.

3. Az emberek megtanulják elfogadni, sőt keresni a felelősséget, ha bátorítják erre.

4. Az emberek szívesen vesznek részt a probléma-megoldásokban, találékonyak, kreatívak.


· X-elmélet következménye:

· A vezetés irányító és ellenőrző szerepeit erősítette.

· A beosztottak kezdeményezés nélküli, passzív szerepbe kényszerültek.

· Vezető elvárásai ilyenek, következetes figyelem ( feszültség, idegesség, alacsonyabb teljesítmény

· A vezető a negatív attitűddel maga ásta csapdába esett bele.

· Y-elmélet következtetése:
· Az átlagember számára kívánatos a munkavégzéssel járó testi és szellemi erőfeszítés.

· Ha az ember elkötelezi magát bizonyos szervezti célok iránt ( azonosulás ( az ember képes magát irányítani és ellenőrizni.

· Szervezeti elkötelezettség (lojalitás) vs. jutalom

· Megfelelő feltételek ( felelősség keresése, vállalása

· Alkotóképesség, lelemény, képzelőerő – veleszületett képesség (általában)

· Modern ipari élet ( az átlagember szellemi potenciálját csak részben használja ki.

· A. Maslow, F. Herzberg, D. McClelland, stb.: motivációkutatás

· R. Likert és munkatársai: vezetési stílusok (vezetői magatartás)

III. Modern irányzatok
1. Rendszerelméleti iskola
· Matematikai döntéstámogató rendszerek kifejlődése (operációkutatás, kibernatika) hozta létre

· Logisztikai, rendszerirányításai problémák kezelésére megfelelő módszerek kerültek a vezetők kezébe

· A legtöbb szervezet nyitott gazdasági rendszer

· Lényege: minden szervezet alrendszerekből áll, amelynek vannak inputjai (anyagok, pénz, emberi erőforrások), rendelkezik átalakítási folyamatokkal (technológia), és outputokkal (áruk és szolgáltatások).

· Menedzsment feladata: a rendszer működésének fenntartása, transzformációs (átalakítási) folyamatainak segítése.

2. Kontingencia vagy szituációelméleti közelítés
· J. Woodward, J. W. Lorsch, Burns és Stalker, stb.

· Nem létezik általános érvényű, hatékony szervezeti struktúra

· A szervezet struktúráját a mindenkori környezeti feltételekhez kell igazítani.

· Menedzsment feladatai:

· a szervezeti – vezetési struktúrát,

· aszervezet stratégiáját,

· a szervezti tagok magatartását a környezet, a környezeti feltételrendszer változásainak megfelelően alakítani.
