Mi a szociális munka?

   A szociális munka segítő szakma vagy hivatás. Az emberi szükségletek kielégítéséhez nélkülözhetetlen feltételek megteremtésében segít azoknak az embereknek, akik erre a fennálló körülmények között saját erejükből nem képesek. Segít abban, hogy jövedelemhez, lakhatáshoz, táplálékhoz, használati tárgyakhoz, értelmes és hasznos tevékenységhez, gondoskodáshoz, működőképes emberi kapcsolatokhoz, fejlődéshez és jogokhoz jussanak.

  A szociális munkások számára a feladataik teljesítéséhez szükséges forrásokat, a források elosztásának elveit, módjait, mértékét és intézményrendszerét az aktuális szociálpolitika határozza meg.

  A hatékony társadalmi integráció érdekében a szociális munkások igyekeznek: 

· kielégíteni klienseik hátrányait 

· védelmezni az önmaguk védelmére képteleneket

· motiválni a kiábrándultakat és problémáikban érintetteket a szükséges változtatásokra

· közvetíteni a kliensek és környezetük közötti kapcsolatban

· törekszenek a szociálpolitikát úgy befolyásolni, hogy az a lehető legoptimálisabban szolgálja a kliensek érdekeit
   Klienseik azok, akik felkeresik őket segítségért, vagy akiket a társadalom – önmaga érdekében – arra kötelez, hogy igénybe vegyék a szociális munkások szolgáltatásait. Vagyis:

· védelemre szoruló gyermekek és felnőttek

· gondoskodást igénylő idősek és fogyatékkal élők

· hajléktalan és munkanélküli emberek

· betegek
· ellenőrzés alá vont bűnelkövetők

· hátrányosan megkülönböztetettek és kirekesztettek

· szegénységben élők és szociális krízisben lévők

   Tevékenységeiket végezhetik önálló szociális intézményekben (pl. családsegítő kp., gyermekjóléti szolgálat, hajléktalan szálló stb), de nem szociális intézményekben is (pl. iskola, kórház, büntetés-végrehajtási intézet stb). A szociális munkások többsége állami vagy önkormányzati intézményekben dolgozik, de független szervezetek (egyházak, alapítványok, egyesületek) is igényt tartanak munkájukra. 
Választott alapértékeik:

· egyenjogúság

· társadalmi szolidaritás

· igazságosság a társadalmi javak elosztásában

· emberek önrendelkezéshez való joga

· együttműködés

· emberi méltóság

· titoktartás

· problémával küzdők pozitív megkülönböztetése (pozitív diszkrimináció)

Ezen alapértékeket a szociális szakmák képviselői 1995-ben az Etikai Kódexben is megfogalmazták. A kódex szolgálja a gyakorló szociális munkásokat munkájuk végzésében, és egyben tudósítja a társadalom tagjait a szociális munka lényegéről.

Schwartz: a szociális munka közvetítés egy olyan folyamatban, ahol az egyén és a társadalom kezet nyújtanak egymásnak saját kiteljesedésük kölcsönösen meglévő igényéből fakadóan

Boehm: a szociális munka célja az, hogy növelje az egyének társadalmi funkcióképességét egy olyan cselekvés révén, amelynek a központjában az egyén és környezete közötti kölcsönhatás áll



↓
a) csökkent képességek helyreállítása

b) egyéni és társadalmi források előteremtése

c) társadalmi funkciózavar megelőzése

Pierce: a szociális munkás feladata:

· növeli az emberek problémamegoldó, konfliktuskezelő képességét

· előmozdítja azon intézmények hatékony és humánus működését, amelyek az embereknek anyagi támogatást és szolgáltatásokat biztosítanak

· kapcsolatot teremt az emberek és olyan rendszerek között, amelyek támogatást, lehetőséget, szolgáltatást nyújtanak számukra

· egyensúly az ember és társadalom között

Gordon:

· a szociális munka a személy, ill. a környezeti szituáció közti összhang megteremtése

· beavatkozási stratégiáinak központjában  az egyén – szituáció kölcsönhatása áll

· partnerkapcsolat formájában zajlik – a problémamegoldó folyamat közös vállalásával

· a szakmai struktúrában ált. szociális munkások és specialisták (orvos, pszichológus, pszichiáter, mentálhigiénés szakember stb) is szerepelnek

· coping behavior: problémakezelő magatartás ott szükséges, ahol:
a) egyén és környezete összeütközésbe kerül

b) a természetes támaszok összeomlanak vagy nem léteznek

A szociális munka olyan professzionális tevékenység, amely:

· segít egyének, családok, csoportok, közösségek élet- és működőképességének javításában

· hozzájárul az ehhez szükséges komplex feltételek megvalósításához → javítja a szociálpolitika működését

· az ember és a komplex módon értelmezett környezete közötti viszony javítására, tudósítására irányul
