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A szociális munka ismeretanyaga

Bartlett: legfontosabb ismeretek:

· emberi fejlődés és viselkedés

· segítés pszichológiája

· kommunikáció:

a) verbális

b) nonverbális

· csoportfolyamatok: egyén – csoport viszonya

· az adott társadalom kulturális öröksége

· interakciók ismerete: az egyén – csoport, csoport – csoport 

· közösség ismerete

· szociális szolgáltatások

· önismeret

Ezek forrásai:

· pszichológia, pszichiátria

· szociológia

· kulturális antropológia

· egyéni, csoportos és közösségi munka gyakorlata

· vezetés, statisztika

· társadalmi és kutatásmódszertan

· oktatás

Morales – Seafor: a szociális munkás számára szükséges ismeretek:

1. általános szociális munka ismeretei:

a. szociálpolitikai szolgáltatások

b. emberi magatartás és szociális környezete

c. a szociális munka gyakorlati módszerei

2. az adott gyakorlati terület ismeretei
3. egy adott működési intézmény ismeretei

4. kliensrendszer

5. bizonyos interakció

Kapcsolódás a különböző diszciplínákhoz:

· orvostudomány

· pszichológia, pszichiátria

· pedagógia

· szociológia

· szociálpolitika

· társadalomismeret

· jog

· politika, oktatáspolitika

· gazdaság stb.

Humán ökorendszer (Welch):

· egybefoglalja az általános rendszerelméletet és a humán ökológia elméletet

· a rendszer középpontjában az egyén áll, aki aktívan alakítja viselkedésmódját a környezet különböző szintjein

Szintjei:

	1. az ember testileg (étel, hajlék, biztonság stb.)
	orvostudomány

	2. intraperszonális szint (pozitív érzelmek, jó önértékelés
	pszichológia, pedagógia

	3. interperszonális szint (kapcsolatok, szexualitás)
	pszichológia, jog

	4. család (hozzátartozók, támaszok)
	pszichológia, szociálpszichológia, jog

	5. helyi közösség (munka, oktatás, egészségügy stb.)
	szociológia, szociálpolitika, oktatáspolitika, kriminalisztika

	6. kultúra (vallás, viselkedésminta, párt, szubkultúra)
	kulturális antropológia, településszerkezet, kisebbségi kultúra, jogok

	7. nemzet, állam, társadalom (törvények, szociálpolitika stb.)
	politika, jog, közgazdaságtan


Pincus – Minaham: a szociális munka céljai:

1. az egyén problémamegoldó- és kezelő képességeinek elősegítése

2. az egyén és az őt forrásokkal, szolgáltatásokkal és lehetőségekkel ellátó rendszer közötti összeköttetés erősítése és biztosítása

3. az egyént forrásokkal, szolgáltatásokkal, lehetőségekkel ellátó rendszer hatékony és emberközpontú működésének biztosítása

4. pozitív hozzájárulás az állandóan változó szociálpolitikához

A szociális munka típusai, módszerei:

1. egyéni esetkezelés (casework): individuális, kölcsönös bizalomra alapuló szociális munkás – kliens kapcsolat

2. csoportos szociális munka: hasonló problémával küzdő egyénekből álló csoport; a társas kapcsolat kibontakozásának segítése
3. közösségi szociális munka: a közösség érdekein van a hangsúly

A szociális munka alkalmazási területei:

1. gyermekek számára nyújtott szolgáltatások:

· gyermekjóléti szolgálat

· családsegítő szolgálat

· örökbefogadás

· gyermekvédelem, gyámügyi igazgatás

· gyermekvédelmi szolgáltatás

· iskolai szociális munka

2. időseknek nyújtott szolgáltatások:

· étkeztetés

· házi segítségnyújtás

· idősek napközi otthona

· idősek otthona

· szakellátások

3. hajléktalan ellátás:

· éjjeli menedékhely

· nappali melegedő

· hajléktalanok átmeneti szállása

· hajléktalanok rehabilitációs otthona

· utcai szociális munka

4. fogyatékkal élők számára nyújtott ellátások:

· támogató szolgálatok

· nappali ellátások

· speciális oktatás

· szakellátások

5. lelki egészség, kórházak, gyakorlati módszerek:

· terápiás csoportok

· kórházi szociális munka

· családterápia

6. egyéb alkalmazási területek:

· büntetés-végrehajtásban végzett szociális munka

· szociális igazgatás
