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¥ Tarsadalmi munkamegosztas
¥ Arutermelés

¥ Cserekereskedelem

{ Helyvaltoztatas,utazas

Szallas, ellatas iranti igény kialakulasa
o kolcsOnds, vendegbarati alapon
o kereskedelmi szallashely ertékesites
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1. Els6 kbzponti szabalyozas:

Hammurabbi ( Kr.e. 18.sz) torvenye: bor-és
sorkimeres dolgozdinak természetbeni béere

2. GOrdg fogadosipar (lesché-k)

. Pandokeia - varosallamok, atlagos szinvonal
. _eonidarion- varosallamok, magas szinvonal
0 Katagogia — forgalmas utak menti fogadé

Jellemzék:  alacsony szintd technoldgia, technika
szallashelybiztositas a kdzponti termek
kevés kiegeszitd szolgaltatas
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3. Romai birodalom:

Fogadosi halozat kiépuleés, gyogyhelyek
torvényi szabalyozas, szallashelyek rogzitett
besorolasa

pl. Hospitium (szallas+csapszék)

Stabularium: (szallas+ lovak és fogatok
elhelyezése)

Els6é magyar szakmai emlék (aguincumi fogado)
Birodalom bukasa-utazasok biztonsaga megrendul - hanyatlas
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4. Kozepkor: megindulé kereskedelem, szervezett
zarandokutak
500-1100:
e Biztonsag hianya, fegyverhasznalat
 Tisztasagi hianyossagok
» Mennyiségi terjeszkedes, mindsegi romlas
1100-1500:

» KoOzponti rendelkezések ( fogadok tisztasaga és rendje, bejelentési
kotelezettseg, fegyverek fogadoban hagyasa stb.)

e EIlsé magyar irasos emlék ( 1279 Esztergom, Kopasz Péter
fogados adas-vételi szerz6dese)

« Szigorodo biztonsagi szabalyok, novekvé bizalom
* Fogados szakma sziiletese
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5. Ujkor:
o Uzletszer(i lovaspostajaratok (1516 Briisszel-Bécs-Napoly)
« Kapitalizmus, iparszer( termelés, innovaciok,
fogadosipar terjeszkedése
* Fogaddk mikddesenek egységes szabalyal

(fogyasztovedelmi rendelkezések, fegyverek kitiltasa, egyseges
nyilvantartasok, kotelezd arfeltiintetes)

« HOTEL elnevezés ( Parizs kornyeki fenyz6
kastelyok, udvarmester maitre d’hotel)

 MO. élenk fogaddsélet a tordk altal nem megszallt
terlileteken, els6sorban német személyzet
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6. XIX. sz: modern szallodaipar kialakulasa
Ipari forradalom (g6zhajo, gézmozdony)
‘Tbmeges utazas, nagy kapacitasu szallodak,
technikal Ujdonsagok , modernizalas (kozponti
fates, elektromossag, felvonok , telefon)

(Mai ertelemben vett els6 szalloda, London, Covent
Garden 1744)

USA: tbbbszaz szobas hazak, uj tipusu szallashelyek (pl.

motel), szallodalancok, standardok, vilagmarkak (Ritz,
Belvedere)
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Magyar szallodaipar
1868 Elsé Magyar Szallodaéepité Rt. (Ferenc Jozsef koronazasa)
1872 Hungaria Szalloda a Duna parton
1884 Els6 menetjegyiroda ( Balkan felé mend vasutvonal)
1912 Klasszikus szallodai kapacitas kiépuléese a févarosban
(Gellért, Astoriaa, Continental, Pannonia, Palace, Nemzeti, Royal)
Menetrendszer( légikozlekedés!
11. vh: lenyegében megsemmisil a magyar szallodaipar
1948-49 allamositas, centralizalt vallalatiranyitas
1958-65: lassu fejlodés, decentralizalt mikddtetés,
OIT (tervezes, koordinacio), Pannénia, HH
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1967-78 : Gyoégy-idegenforgalom nemzetkozi piaci bevezetése,
Danubius, vidéki gyogyszallok,kapacitas hianyok, alacsony
kategoria tulsulya

1978-85: Osztrak hitelkeret, 26 uj létesitmény ( szallodak, Ferihegy
ll.terminal, Hegyeshalom korszerUsitése)

1986-90: lassulo utem( fejlédés, uj GT, kulfoldi tokebearamlas,
atalakulo vallalatok

90 elétti alt. jellemzbk:

* 4 dominans ceg ( HH, Pannonia, Danubius, Taverna)
Sajat ertekesito irodak a nyugati piacon, USA-ba k6z6s
Terjed a menedzsmentszerzédes, nevhasznalat, lancok
bekapcsolodasa, korszerl szallodavezetéesi modszerek

Elbregedett felujitasra szorulo halozat
Erésen polarizalodott kinalat
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1990-2004

* Rendszervaltas:
» Dermedtség, privatizacio, szétaprézodas
» Szakmai érdekkepviseletek megszinése
 Politikai szempontok érvényesiilése
« Kilfoldi tdkebevonas, er6s6ddé maganositas
* ACCOR-Pannonia,
» Danubius angol befektetd, HH felvasarlasa
* Nemzetkdzi modszerek és rendszerek elterjedt alkalmazasa
e Eravis-Hunguest ( idul6ék felvasarlasa, SZOT, 2-3csillag)

1998 1) osztalybasorolasi rendszer (54/2003 GKM mod.)
Agazati bizonytalansagok, gyakori atszervezések
Megosztott, egyitt nem mikodé szakmai erdekkepviseletek
2004 EU csatlakozas, szakmai integracios torekvések (250)
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A szallodamukodtetés szervezeti kereteinek
alakulasa

Csaladi vallalkozas: feladatmegosztas, tobbfunkcios
munkakorok

Kiszervezett feladatok (konyvelés), szakértelem igénye
(marketing)

Tobb egységet tizemeltetd halozatok, formalizalas

XX.sz: nagyvallalati forma

— diverzifikalt szervezeti modell: tervezes és ellendrzés kiépitése ,
stratégia es operativ szint szétvalasztasa,vezetést taimogato szervezeti
egysegek

— Szovjet modell: termelés-és munkaszervezes, belsé elszamolasi
rendszerek, mennyisegi novekedesre dsztonzés ( atteres
sziksegessége)
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Szervezettipusok:

HataskOrmegosztas szerint:
Egyvonalas (alarendelt egyseget egy felsGvezet6-egyseg utasit)

Tébbvonalas (t6bben utasithatjak)

Koordinacios eszkdzok szerint:
Strukturélis ( hierarchia, termékmenedzserek, teamek)
Technokratikus ( szabalyok, normak, utemtervek, arutasitas)
Szemeélyorientalt ( konfliktuskezelés, szervezeti kultdra, oktatas, képzés)

Munkamegosztasi elvek szerint: (funkcionalis, targyi v. regionalis)
Funkcionalis (Mo-n hagyomanyos, elnevezés utal a funkcidra)
Divizionalis (nagyvallalati forma, stratégia és operativ szint szétvalasztésa)
Matrix (két munkamegosztasi elvet egyszerre alkalmaz, innovativ, labilis lehet)
Tenzor ( hAromdimenzios, multikra jellemzd, rugalmas)

KONSZERN , HOLDING
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