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Targyi feltetelek

1. Széllashelyek telepitesének és létesitesének
folyamata, kbvetelmeényei, a hely kivalasztas
szempontjai

2. Szallodaépiletek elhelyezése és kialakitasa

3. A széllodai helysegek, azok funkcioi

4. Helysegek berendezése és felszerelése, eszk0z0ok

5. A szolgaltatas nyujtasa soran felhasznalt aruk és
anyagok
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1.Szallashelyek telepitese

I. A szalloda beinditasat megelozo tevekenységek

1. ElOokeszités

Tervezési program
- tulajdonos es beruhazo adatai
- telepités helye
- a keresk-i szallashely rendeltetésének meghatarozasa
- a keresk-i szallashely min6ségének meghatarozasa
- alapkapacitasok (szoba és agyszamok)
- ertekesitohelyek nagysaga, milyensége, mennyisége s mindsege
- letszamra és lizemeltetésre vonatkozo jellemzéket
- egyeb szolgaltatasokat
- muszaki és pu-i ismertetést
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A szalloda beinditasat megelozo tevékenysegek
1. El6keszites (folyt)

Megvalodsithatosagi tanulmany — Fleasibility Study
- koltsegek felsorolasa

- foldrajzi regio elemzése
- versenyhelyzet, versenytarsak vizsgalata — SWOT analizis
- kereslet-kinalat viszonya
- ingatlan mérete — tipusa
- pénziigyi megvalositas lehet6sége
- kell egy el6zetes jovedelem megterulesi szamitast vegezni
- varhato izemi eredmény
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A szalloda beinditasat meqgelozo tevekenysegek
1. Elb6keszites (folyt)

Alkalmazott trv-ek , jogszab-ok, eléirasok, kornyvédelmi, tdizvedelmi szabalyok
figyelembevétele

Ertékelés

Dontes — beruhazasra vonatkozo dontest a vallalkozé hozza meg, aki piaci
kockazatot vallal!

Kell hozza:

— megvalosithatosag tanulmany
— jogilag rendezett tertletbiztositas
— el6zetes hatosagi velemeények
— maszaki-gazd-i tervek
— penzugyi fedezet
— beruhazas tUtemezése (idbterv)
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A szalloda beinditasat megelozo tevekenyseqgek

2. KIVITELEZES
jogerds letesitesi engedely birtokaban
- kiviteli tervek elOkészitése
- helyszinrajz
- epuleten kivali létesitmenyek tervdokumentacioja
- epitési kiviteli tervek
- ezzel egyiddben érintett kozmUvekkel+hatosagokkal engedélyeztetni kell :
- viz-csatorna - gazszerelés
- szellb6zés — legtechnika - felvond terveket
- fltes
- a kivitelezes kulonb6z6 feladatai kilon-kilon kivitelez6kkel és kilon-kilon megkotott
szerz6désekkel biztositjuk

3. UZEMBE HELYEZES

- az elkésziilt szallashely beruhazas atvételét, izembe helyezését a tulajdonos-
vallalkozo engedelyezi

- aszallashely gépeinek-eszkozeinek, berendezeseinek szakszer( Uizemeltetése
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Helykivalasztas szempontjai:

A gazdasagi sikernek fontos feltétele a kedvezd fekvés!

« Meglévo hazak - ahelyszin mar nem véltoztathaté — korrekciokat lehet végezni:
negativ hatasokat kiszdrni, csékkenteni kell — pozitivakat novelni kell (pl. kastélyszallok)

- Ujonnan épitendé szallashely - helyszinbiztositas szempontjai

- TAJ: atermészeti és helyszini adottsag
- KOLTSEGEK:
- szallodakaterdgiat a szolgaltatas-kinalat és az épitési kts-ek hatarozzak meg
+ ingatlanarak
-és az elvart arbevételen kereszttil megfelel6 fedezetet igenyel
- KOZLEK-I ESZKOZ:
- minden szallodatipusra egyforman fontos
- szallodaknak kotelez6en kell csatlakozni 1 v. tébb. kdzlekedési rendszerhez
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Helykivalasztas szempontjai:

- UTAK, BURKOLATOK, PARKOLOK:
- a szallodat igenybe vevo vendégek legnagyobb réesze személygépkocsival,
autobusszal érkezik
- a szallodahoz vezetd utakat megfelel burkolattal ellatni (k6zuti
forgalomra méretezett)
- fontos a bekotd utak és parkolok vilagitasanak és a csapadékviz
elvezetésenek megoldéasa

- VIZELLATAS:
- csak Ivoviz minGségl vizzel torténhet
- thzvedelmi szabalyzatban el6irtaknak megfelelGen tlzviz ellatasarol is
gondoskodni kell

- CSATORNAZAS:
- a szalloda épitéesét csak kdziizemi csatorna megléte eseten lehet elkezdeni
- a keletkez6 szennyvizek elvezetését csatornan keresztil kell megoldani
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Helykivalasztas szempontjai:

- FUTOENERGIA ELLATAS:
- szallodaban a viz melegitésere + épulet fltésére kilonbdz6 fatéanyagok
felhasznalasa (foldgaz, elektromos aram, g6z, szén, koksz kombinéacioja)

- ELEKTROMOS ENERGIA ELLATAS:
- a létesitésnél a sziikseges. elektromos energiat el6zetesen felmérik
- a szukseges mennyiséget a helyi aramszolgaltato biztositja

- TELEKOMMUNIKACIO:
- tavbeszél6 + hirkozl6 halozatot a teriiletileg illetekesek biztositjak

- TALAJVIZSGALAT

- SZINERGIA: (egymas hatasainak erdsitése)
- szinergikus helyszin-orientalas: olyan helyszin valasztas, mely egy olyan
Uzleti terlletre orientalodik, hol az eredeti célon kivul kiegeszitésképpen a
széllodai szolgaltatasokat is igénybe veszik ill. a tertilet meglevé kinalata
kiegészit6 szolgaltatast nyujt a szallodanak
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Tipus szerinti telepitéesi szempontok:

Varosi-konferencia: j0 megkdzelithetbseg es parkolas
biztosithatdsaga

Gyogyszalloda: gyogytenyez6k melle, csendes , gyogyulast
eldsegitd kornyezet

Udulé-sport és wellness: természeti adottsagok,
sportlétesitmények kozelsege

Motel, repteri ill. egyéb atutazo forgalomra epuild
szallashelyek: forgalmas utak, kozlekedesi allomasok, kikotok,
palyaudvarok kozelében

Kastélyszallo : profilbol adoddan meglevd épllet
(telepuiles&kastely?)

Kaszinoszallo: profilbol adoddan kaszind mellé
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Eptlet elhelyezése szerint:

Szabadon allo (Novotel, Kempinski)

Zartsoru : kérnyezd éplletekhez csatlakozo,
kozlekedes, természetes feny és szellOzés a problemas
e Foghijbeepités (Ures telek) ( Erzsebet, Taverna)
o Saroktelek ( Beke, Astoria, Hyatt, Budapest Hilton)
* Meglevé epuletek atalakitasa (Gresham palota- Four
Seasons)

Pavilonos (bokros) : nagy helyigeny, draga kézmUberuhdzas és
izemeltetes (Petnehazy Club Hotel)
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Az eépulet alakjanak kialakitasa:

o A szélloda rendeltetése, tipusa, celszerlseg

 Homlokzat esztétikailag és gazdasagi szempontbol
egyarant 6sszehangolt, igényes, nevet jelez es megvilagitott
(vendegzavaras nelkiil)

o Hoterhelés elleni vedelem (szigetelés)

« Vendégforgalom keresztezes nélkili utvonalai (ki-és
bepakolas, poggyaszrakodas), foleg fébejarat el6tt

o Gazdasagi forgalom elktldnitett, nincs keresztezés a
vendegutakkal! (aru-hulladékszallitas, szemelyzet)

« Differencialt parkolas (vendeg személyzet, szallitok)

« Uvegfellletek, design-elemek tisztithatésaga
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A szallodai szolgaltatas helyiség- és teriletigénye

1. Bejaratok

2. Vendéegfogadas ées elszallasolas helyiségei
3. Az ellatas teriletel
4, Mellek- es kiegeszitd tevekenysegek helyszinel
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1. Bejaratok : biztonsag és ellendérizhetéség miatt a lehets
legkevesebb szamu!

FOBEJARAT + EGYEB
ettermek- kildntermek utcai bejarata
szolgéaltatok- Uzletek utcai bejarata
garazs
szemelyzeti bejarat
gazdasagi bejarat
(szallodaba val6 atjutas veszélye!)
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Fobejarat jellemzoi:
« Jol megvilagitott, jol megkdzelithetd, felismerhetd
o Csapadékvedelmet biztosit (el6tetd)
o Szélfogo (h6veszteséget csokkent6 zsiliprendszer ,pl. forgoajto
+leng6ajto)
o Kodnnyen és kifele nyithato (tlzvédelmi elBiras)
o Akadalymentesitett (rampa)
Nagy Uvegfeliletek megjeltlése! (balesetvedelem)

Gazdasagi bejarat jellemzoi:
« FA&bejarattol tavol, termelShelyekhez kozel
» Rakodoterek és aruatvétel feltételeinek biztositasa (rampak, fordulok)
o Szemeét tarolas és szallitas elkilonitetten, elGirasok szerint
o Szemelyzeti forgalom az aruforgalmat nem keresztezi
(blokkold orak, kartyas beléptetes)
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2. Vendegfogadas eés elszallasolas helyisegei

EL6CSARNOKZ (attekinthetO, meret, burkolat, berendezés!)

o Recepcio-Porta-Kassza (FRONT OFFICE)(ralatas, felszerelés,

pultmagassag, kamerak)

Hatterirodak (BACK OFFICE-zsu rnél) szobafoglalas, adminisztracio,

portaspihenO, telefonkézpont, kozvetlen atjards a
pultba!)

Széfhelyiseq (értéktarolas, kamerdk)
Nyilvanos telefonok
Vendég mosdok (nOi-férfi, mozgasseriilt, centrifuga, fogasok, rakodofeliiletek)
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2. Vendegfogadas eés elszallasolas helyisegei

ELOCSARNOK:

e Londinerallas ( BELL CAPTAI N), zarhato csomagszoba, fObejarat

kozelében, londinerkocsi, telefon, adminisztracio
e Drinkbér, kavezo (+ kéziraktar, mosogato)
e Hall (tilbbutorok, irofeliilet, latogatok fogadasa, varakozas)
» Uzlethelyiségek, business center (vérbeads veszélyeil)
- Vendégllftek (forgalomhoz igazodo, tdjékoztatas, reklamfeliiletek)
o Kbzlekedofolyosok, lepcséhazak (16-¢s meliekiépesok,

szélesség, burkolat, vilagitas!)
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2. Vendegfogadas eés elszallasolas helyisegei

VENDEGSZINTEK:
- Vendégszobék (befelé nyilo ajtok, szobaszam, nincs 13, fOkulcs-rendszer,

litkozOk, nincs kiiszob, kategoria elOirasok,
nappali jelleg mosdo, elOtér)

e Emeleti k0z06s helylségek (targyalok business center, pihenOk, kartya ill.

olvaso szoba, , vasalo szoba, emeleti k6zos fiirdo-WQC)

. Szobaasszonyi szoba + kezi raktarak, minibarraktar iuez6,

adminisztracio,kézmoso, vizvétel, diszpécser jelzOberendezés!)

o Tiszta- es szennyesruha tarolok
o Egyéb kisegito helyisegek ( pl. batorraktar)
o Vendegliftek, etellift , teher- es szervizlift, (gyiji6vezérics)
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3. Az ellatas teriletel

TERMELO-ELLATO TERULETEK

o Gazdasagi bejarat, aruatvetel

 Raktarak (hUtOk, szakositott aruraktarak, fogyoeszkoz, segédanyag, géngyoleg,
textilraktarak, hulladek, mUszaki, butor, vegyianyag, stb)

 Elbkészitok (nyersanyagok elOkészitése, tojasmoso, zoldség-hus-hal

elOkészitd)
e Termelo egységek ( meleg-hideg konyha, kavéskonyha, cukraszat, fekete
mosogato)

e Talal6- és kisegl't6 hElyISéQEK (sontées, italkiadas, fehér mosogato,
éttermi eszkozraktar)

o Szobaszerviz (ROOM SERVICE) (ei6készités)
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3. Az ellatas teriletel

VENDEGTEREK

* Reggelizo terem es/vagy etterem (vefogads kapacitis 40%-a
egyidOben, reggelifajtak!, hlto-fUt0 pultok)
- K&pCSOlédé teruletek (hostess pult, tigyintézés, ruhatar, mosdok, elGterek)

* Rendezvenytermek, kullontermek (vérbeadhats, W blokkok, ruhatdr,
technika!, butorraktar, tolmdcsfiilkék, business center)

° Egyéb Vendéglété egységek (sorozO, bdr, mulato, cukrdszda,
o Szobaszerviz (ROOM SERVICE) (gordiildkocsis felszolgdlds)
e Vezetoi irodak (kalkulacio, elszamolas, kiilon séfiroda, keziraktar)

 Minibar (vendégszobaban elhelyezett hiitd, snack és italvalasztek, specialis
ellatasi forma)
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4, Mellek- es kiegészito tevekenységek helyszinel

VENDEGTEREK

< Parkolé-garézs ( 3-4 szobankent 1 dllas, 30-35nm/kocsi, felvono,
50 dallas <veszkijarat, tlzjelz0, garazsmester, szerviz, mosatas)

Uszoda-szauna-wellness-gyogyaszat (yirott és fedett medencék, gbzkabin,
szaunak, szoldrium-napozo oltoz0k- WC, uszodamester helyiség,
kélcsonzO, ertéekOrz0, pénztar, gépészeti helyiségek, diszpécser pult
kezelO helyiségek, pihenOterek — SPA!)

Jatek- és sport helyisegek, fittness terem (jatékszoba, jatéksarok, kélesonzok,

biifé-drinkbar, oltozOk, zart- és nyitott palydk)

Parkok, strandok (zuhanyzok, kélcsonzOk, setautak, locsolohalozat,
fenytechnika, eszkoz- és butorraktar, siit0-f0z0 helyek, pavilonok,
aram és vizvételi lehetOség)

Vendegliftek, garazsliftek, kozlekedok, lépcséhazak
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4, Mellek- es kiegészito tevekenységek helyszinel

UZEMI TERULETEK

 Mosoda- Vegytisztl'tc') (eszkoz-ember-anyag- helyiség és beruhdzasi tOke-igény,
gyakori kiszervezés, varroeszkozok,
szeparalt tiszta-és szennyesruha utvonal és gyUjtes,
mosotér, mososzerraktdr, varroda,vasalohelyiség, iroda)

o Karbantarto ml'ihelyek (raktarak kozeleben, gazdasagi folyosokon,
szakmaspecifikus helyiségek, pl. asztalos, informatikus)

o Szocialis helyisegek (személyzeti 6lt6z6k, mosdok, étkez6, biife,
munka-és egészsegvedelmi jogszabalyok)

« Menedzsment irodak (szervezés-iranyitas, , értékesites, adminisztracio,
helyigeny 15m’/fo, feladatcsoportos munkavégzés,
igazgatoi iroda vendeégtérbol!,
biztonsagtechnikatargyalok & mosdok)
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