Menedzsment szó származása: manus (latin szó) - kéz, azaz kezelni "to manage„ - vezet, irányít, kezel, sikerül, (gondosan) gazdálkodik, stb.

Menedzsmentfunkciók
1. tervezés (planning):  menedzserek jövőre vonatkozó célokat tűznek ki, alternatívákat is definiálnak.

2. szervezés (organizing): az emberek (alkalmazottak) és más erőforrások biztosítása és elrendezése a cél elérése érdekében.

3. vezetés (leading): menedzsment funkció, amely a szervezet tagjai viselkedésének tudatos befolyásolása a meghatározó célok eléréséért.
4. ellenőrzés (control): az irányítás az aktuális munkafolyamatoknak folyamatos elemzése és mérése, majd az eredmények szembeállítása az előre meghatározott tervekben szereplő értékekkel

Irányítás: menedzsment funkció, amely a szervezet tagjai viselkedésének tudatos befolyásolása a meghatározó célok eléréséért.

Menedzseri készségek (Készség = tökéletesen elsajátított, begyakorolt cselekvési rutin.)

1. Technikai készség: a szervezet munkájában alkalmazott szaktudás, az adott szakterületen való jártasság.

2. Humán készség: az emberekkel és csoportokkal való együttműködés, a csapatmunka, a kommunikáció, az emberek beállítottságának és érdekeinek érzékelése és megértése
3. Diagnosztikus készség: mennyire képes felismerni a problémákat, megfogalmazni egy feladat lényegét, diagnosztizálni az adott helyzetet.
4. Konceptuális készség: szervezetről alkotott átfogó kép átlátásának, a szituáció szignifikáns elemei felismerésének, az elemek közötti összefüggések megértésének képessége. 

Kompetencia : az adott helyzetben megfelelő tudás, készségek és hozzáállás ötvözete 

Menedzseri kompetenciák (Saville – Holdswort)

1. üzleti tapasztalat

2. specifikus szaktudás

3. problémamegoldó , elemzőkészség

4. kreativitás , innováció

5. stratégiai szemlélet

6. tervezés , szervezés

7. akció orientáltság

8. verbális komm.

9. írásos komm.

10. interperszonális érzékenység

11. befolyásolási készség

12. vezetési készség

13. minőségorientáltság

14. rugalmasság

15. függetlenség

16. személyes motiváltság

A menedzsment alapkérdései :

- Hogyan növelhető a szervezeti teljesítmény, az eredményesség és a hatékonyság?
- Hogyan motiválhatók a szervezet tagjai a teljesítmény fokozására?

VEZETŐTÍPUSOK: 

· ÁLDOZAT: gyenge az elképzelésben és a megvalósításban
· ÁLMODOZÓ: jó elképzelő, gyenge megvalósító
· VÉGREHAJTÓ: jó megvalósító, gyenge elképzelő

· MENEDZSER: jó elképzelő és jó megvalósító
A vezető és a menedzser közti különbségek:

Menedzser:

- Itt és most
- motiváló
- folyamatismeret
- Miként csináljuk
- IQ dominál
- Gyengeségek kiküszöbölése
- Konvergens gondolkodás
- Egyetlen jó megoldás megtalálása

Vezető:

- Jövőkép
- Karizmatikus
- Emberismeret
- Mit csináljunk
- EQ dominál
- Erősségek erősítése
- Laterális (=kreatív) gondolkodás
- Nóvum kitalálása
Mikrokörnyezet: vállalat szűkebb környezete, mellyel működése során közvetlen kapcsolatban áll

Elemei:

- Szállítók: azon egyének, és/vagy szervezetek összessége, amelyek anyagokat és szolgáltatásokat biztosítják 

- Piaci közvetítők: személyeket, szervezeteket, melyek a termékek, a szolgáltatások fogyasztókhoz történő eljuttatásában működnek közre

- Vevők

- Versenytársak

- Közvélemény: minden olyan társadalmi csoportot, szervezetet, vagy hatóságot jelöl, amelynek hatása van a vállalati célok elérésére. 

A közvélemény összetevői: pénzügyi szféra (pl.: bankok, biztosítók), média, kormányzat- hatóságok (pl.: ÁNTSZ), érdekvédelmi szervezetek (pl.: szakszervezet), helyi közvélemény (pl: lakossági csoportok).
Makrokörnyezet: a vállalat tágabb környezete, mellyel a vállalat indirekt, közvetett kapcsolatban áll.

Elemei:

1. Demográfiai környezet: a népesség számát, összetételét, területi elhelyezkedését, népesség megújulását fejezi ki
Legfontosabb elemei: népesség száma és kultúrája, születési és halálozási mutatók korösszetétel ( korfa ), családok és háztartások statisztikája, vándorlás, kvalifikáltság alakulása.

2. Gazdasági környezet: a gazdasági környezet a demográfiai környezettel meghatározható a jövedelmi színvonal.

3. Természeti környezet: vállalati input, outpot
4. Technológiai környezet: technikai , a technológiai környezet minősége.

5. Politikai, jogi környezet: jogszabályokon keresztül a gazdálkodás kereteit szabályrendszerét határozza meg.

6. Társadalmi kulturális környezet: egy adott térség kulturális értékeit, prioritásait foglalja magában.
Zeusz –Hatalomkultúra

- olümposzi isten, az istenek és a mindenség királya a görög mitológiában, az ég és a villámok ura.

- Zeusz alapvetően a viharok és a villámok ura. Hatalmasabb az összes többi istennél, ám nem mindenható. Őt is be lehet csapni, továbbá a sors, a Moirák (= a végzet irányítói, az emberi élet fonalát szövő, gombolyító illetve elvágó három istennő is erősebbek nála) 
Dionüszosz – szeméyliségközpontú kultúra

- a bor és mámor megtestesítője

A személy sorsának irányításában saját felelőssége a meghatározó

Ebben a kultúrában a szervezet azért van, hogy az egyének saját céljaikat megvalósíthassák. 

Athéné – eredményközpontú kultúra

- Zeusz fejéből pattant ki.

- bölcsesség, az igazságos háború, a jog, az igazságosság, a művészetek, a kézművesség és a képzés istennője

- A városvédő mesterségek és tudományok védnöke

Interperszonális szerepek: képviselő, Kapcsolattartó/összekötő, vezető 

Információs szerepek: Megfigyelő/monitor, elterjesztő, szóvivő 

Döntési szerepek: Vállalkozó/ enterpreneur,Zavarkezelő/konfliktuskezelő, erőforrás-elosztó/allokákó , tárgyaló 

A menedzsment: egy szervezetben fellelhető emberi, pénzügyi, fizikai és információs erőforrások tervezésének, szervezésének, vezetésének és ellenőrzésének/irányításának folyamata a szervezet céljainak eredményes és hatékony megvalósítása érdekében.

Szervezet: emberek közös tevékenysége révén kialakult társadalmi formáció.

A hatékony szervezet előrelátja a környezeti változásokat és ezeket képes kezelni, beépíteni működésébe.
Emberi erőforrások: a vezetők és beosztottak fizikai és szellemi képességei, és készségei.

Pénzügyi erőforrások: saját és idegen (hitel, kölcsön) mobil anyagi források, melyek a vállalat likviditását biztosítják, melyet a vállalat működése, vagy beruházásai során tőkeként befektet, vagy befektethet. Megtestesülése a jegybankpénz, és bankszámlapénz.

Fizikai erőforrások: épületek, berendezések, készletek, nyersanyagok, gépek, melyeket a vállalat tevékenysége során felhasznál, illetve amelyekbe befektetéseket eszközöl+természeti erőforrások.

Információs erőforrások: belső és külső információk, melyek a vállalat érdekében felhasználhatók. Pl.: piac elemzés, a napi árbevétel ismerete, a raktárkészlet feltöltöttsége, hír, üzleti fejlemény, ami döntéshozók birtokába került.

Eredményesség: a létrehozott végeredmény megfelelő mivoltát jelenti,elértük a kívánt eredményt, külső jellemző.

Hatékonyság: az eredményt előállító folyamat hatásfokát, gazdaságosságát jelenti, belső (működési) jellemző.

FAYOLIZMUS: Fayoli elvek a hatékony menedzseléshez :

1. Munkamegosztás: minél mélyebb a specializáció, annál hatékonyabb a munka

2. Tekintély: a menedzseri feladatok ellátásához tekintélyre van szükség, ennek formális és személyes forrása van

3. Fegyelem: a szervezet tagjainak el kell fogadni a működési szabályokat

4. Az utasítás egysége: egy beosztottat egy menedzser irányítson

5. Érdekek prioritása: az egyén érdeke nem kerülhet szervezet érdeke elé

6. Ellenszolgáltatások:  a szervezet és az egyén szempontjából egyaránt igazságos legyen…...  

7. Az irányítás egysége: a hasonló feladatokat ugyanaz a menedzser irányítsa

8. Centralizáció: a hatalmat és a hatásköröket a menedzseri hierarchia csúcsán kell koncentrálni

Implementáció (A terv megvalósítása érdekében a feladatokra embereket jelölünk ki és előírjuk munkájukat.

Implementáció eszközei : hatáskör , meggyőzés , politika

Szervezés :

Az a menedzsment funkció, amely az elvégezendő feladatok és az azokhoz szükséges személyi és tárgyi feltételek csoportosítását, elrendezését és összekapcsolását jelenti annak érdekében, hogy az érintettek a legeredményesebben tudják elvégezni a munkát.

az erőforrások megfelelő allokációja, illetve rendelkezésre bocsátása a megfelelő helyen és időben 

Szervezet :

A szervezet két vagy több ember szándékosan összehangolt tevékenységének rendszere. 

Az emberek  meghatározott céllal létrejött csoportja, amelyben az egyének a cél érdekében folyamatosan tevékenykednek arra szakosodott vezetők irányításával. 

A szervezet környezetei :

1. Piaci környezet 

2. Tudományos-technikai környezet 

3. Szervezetközi kapcsolatrendszer

4. Kulturális környezet

A piaci környezet:

Változékonyság: a partnerek változásának gyakorisága. Eszerint beszélhetünk dinamikus és statikus környezetről.

Komplexitás: mekkora a azoknak a külső tényezőknek a száma, amelyeket a döntéseknél figyelembe kell venni.


Korlátozó hatás: ha monopolhelyzet, kereslet-kínálati egyensúlytalanság alakul ki, korlátozó állami intézkedések

Tudományos-technikai környezet:
  A szervezetnek számolnia kell a következőkkel:

- Új tudományos eredmények megjelenése

- A tudományos eredmények gyakorlati alkalmazásának üteme

- Tudományos-technikai fejlődés irányának kiszámíthatósága

- Technika komplexitása

Szervezetközi kapcsolatrendszer:

Politikai, kormányzati, érdekvédelmi szervezetek, bankok, beszállítók.

Kulturális környezet:

 Különböző kultúrákban eltérően alakulnak a szervezeti-vezetési sajátosságok. 

Tervezés jelentősége : koordinációs hatás , felkészíti a szervezetet a változásra , megfogalmazza a teljesítmény elvárásokat , menedzsment fejlesztése

Lépései : 

-célok kitűzése

-tevékenységek v. cselekvési változatok kidolgozása (Annak meghatározása, hogy milyen utak, tevékenységek lehetségesek, amelyek a cél elérését biztosítják.)

-erőforrások allokációja (Erőforrásaink korlátjai meghatározzák a lehetséges cselekvési terünket.)

-implementáció (A terv megvalósítása érdekében a feladatokra embereket jelölünk ki és előírjuk munkájukat.

Klasszikus irányzatok fejlődése :

· Angol nyelvterület
      Az USA-ból származó módszereket tartózkodással  fogadták Angliában

      USA, veszteség- forrás kutatás

· Magyarország
·      A két világháború között német mintára racionalizálási mozgalom formájában fejlődött ki a taylorizmus 
· Szovjetunió
      - Lenin nagy jelentőséget tulajdonított a taylorizmusnak 

      - Állami szinten alkalmazták és tovább fejlesztették

Emberi kapcsolatok irányzat : 

A szervezetekben élő, dolgozó embert állította a középpontba.

A klasszikus irányzat  kritikája, tagadása volt. 

- A növekvő technológiai színvonal esetén a személyiség, a pszichológiai tényezők szerepe megnő a hatékonyság alakulásában.

Elton Mayo

Mayoizmus eremdényei :

1. Formális – informális normák különbözősége

2. A motiváció nem csak anyagi, hanem emberi is lehet

3. Az informális munkacsoport fontos szervezeti tényező

4. Inkább a „demokratikus” vezetés, mint az autokratikus

5. Munkateljesítmény függ a munkahelyi elégedettségtől

6. Kommunikációs csatornák, participáció –segítenek a vezetésben

7. A vezetés technikai és szociális együtt

8. Szociálpszichológiai szükségletek kielégítése javítja a teljesítményt

Maslow : 

A motiváció alapjai:
- Cselekvéseink alapvető indítékai azok a késztetések, amelyeket valamely szükséglet hoz létre. 

- A késztetéseket, amelyek a szükségletet csillapító viselkedésre irányulnak nevezzük motivációnak.

- Erősebb késztetés - nagyobb cselekvési készséggel párosul. 

Motívumok :

A biológiai motívumok (túlélési és szociális, pl. éhség, utódgondozás) motívumok mellett az ember motivációs rendszerében számos olyan motívum is van, amely

 tanulás és szocializáció eredménye. A motiváció ebben az esetben is az ember szervezetében fellépő feszültségi állapot csökkentésének igényéből fakad, ezek a motivációk nemegyszer erősebbek a biológiai motívumoknál. 

1. Elsődleges motívumok (nem tanult, fiziológiai alapú) pl. éhség, szomjúság, sex, stb.

2. Általános motívumok (nem tanult, de pszichés alapú), pl. kíváncsiság,  manipuláció, aktivitás, szeretet.

3. Másodlagos motívumok (tanult motívum), pl. a siker, a hatalom, a szeretet, a biztonság és a státusz iránti igény

Herzberg kétfaktoros elmélete :

Alapja: számottevő különbség van azon dolgok között, amelyek elégedettség-érzetet váltanak ki az emberből, és azok között, melyek pedig elégedetlenséget 

Két motivációs lehetőséget különböztetett meg

- Motiválás az elégedettség hiányára alapozva

- Motiválás az elégedetlenség megszüntetésével (higiéniás tényezők)

Human Relation (Y elmélet)
- Az ember nem idegenkedik a munkától

- Elkötelezettség, saját irányítás

- Jutalom reménye

- Alkotóképesség, lelemény képzelőerő alaptulajdonsága az embernek

- A vállalatok az ember szellemi potenciálját csak részben használják ki.

- Legjobb módszer a dolgozótól is függ

- Munkamegosztás egyhangúsága = kisebb termelés

- A dolgozó tudja a legjobb módszert

- Lélektani tényezők is döntőek

- Felelősségérzet és önállóság növeli a teljesítőképességet

Vezetés szintjei 

Stratégiai szint=

egész rendszer működését határozza meg 
Vezetői szint=

részrendszerek, folyamatok, egységek irányítása 
Operatívszint=

operatív irányítás 
Csúcs vezető : cég jövőjének, stratégiájának meghat.

Középvezető : stratégia megvalósítása

Alsó szintű vezetők : operativ feladatok felügyelése

Eredményesség: a létrehozott végeredmény megfelelő mivoltát jelenti,elértük a kívánt eredményt, külső jellemző.

Hatékonyság:  az eredményt előállító folyamat hatásfokát, gazdaságosságát jelenti, belső (működési) jellemző.

Emberközpontú irányzatok

- Emberi viszonyok tana (E.Mayo, D.Mc.Gregor)

- Szervezeti magatartástudomány 

Mintzberg tíz szerepe :

Interperszonális szerepek: 

- képviselő 

- kapcsolattartó/összekötő

- vezető 

Információs szerepek: 

- megfigyelő/monitor

- elterjesztő 

- szóvivő 

Döntési szerepek:

- vállalkozó/ enterpreneur 
- zavarkezelő/konfliktuskezelő

- erőforrás-elosztó/allokákó 

- tárgyaló 

Képviselőként jogi és társadalmi természetű, rutinszerű szereplési kötelezettségei vannak (ceremóniák, fogadások, stb.).

Kapcsolattartóként külső kapcsolatok hálózatát építi ki és tartja fenn olyanokkal, akik szívességeket tesznek, és információkat szolgáltatnak (más cégeknél igazgatótanácsi tagság, stb.).

Vezetőként felelős a beosztottak ösztönzéséért és aktivizálásáért, a személyzet kiválasztásáért és képzéséért, egyszóval minden olyan menedzseri tevékenységért, ami közvetlenül a beosztottakkal kapcsolatos.

Megfigyelőként a legkülönfélébb információkat gyűjti össze, hogy alaposan megértse a szervezetet és környezetét (levelek, beszélgetések, folyóiratok, tájékozódó látogatások, stb.).

Elterjesztőként információkat továbbít a szervezet tagjainak, tényszerűeket és értékeléseket egyaránt (levelek továbbítása, tájékoztatók, spontán beszélgetések, stb.).

Szóvivőként információkat továbbít a szervezeten kívülre a szervezet terveiről, tevékenységéről és eredményeiről (igazgatótanácsi értekezletek, levelek, stb.).

Vállalkozóként lehetőségeket keres a szervezetben és környezetében, fejlesztési projekteket kezdeményez, és felügyel bizonyos projekteket.

Zavarkezelőként felelős a korrekciós beavatkozásért, amikor a szervezet jelentős, váratlan bonyodalommal vagy válsággal kerül szembe.

Erőforrás-elosztóként felelős mindenfajta szervezeti erőforrás elosztására vonatkozó döntés meghozataláért, vagy ahhoz való hozzájárulásért (ütemezés, költségvetés, beosztottak munkaprogramja, stb.).

Tárgyalóként fontos megbeszéléseken képviseli a szervezet érdekeit.

Fejlődéstörténet szakaszai:

1. Klasszikus korszak: F.W. Taylor, H. Ford, M. Weber

2. Embeközpontú irányzatok: Emberi viszonyok tana (Mayo, Gregor), Szervezeti magatartástudomány (Maslow, Herzberg, Freud, Lewin, Simon)

3. Integrációs szemléletű irányzatok: Rendszerelmélet, Tranzakciós költségelmélet, kontingencia vagy szituációelmélet

Frederick Taylor (klasszikus korszak) : a tudományos menedzsment atyja.

Alapelvei : 

1. A szellemi és a fizikai munkát szét kell választani.

2. A feladatra a megfelelő munkásokat pályaalkalmassági vizsgálattal kell kiválasztani.

3. A teljesítményt egyénileg kell előírni, ezek teljesítésétől függ a munkások differenciált bére.

4. Fontos az egységesítés, a szabványosítás.

Liker vezetőtípusai

Négy vezetési stílust különböztetett meg:

1. A keménykezű parancsolót

2. A jóakaratú parancsolót

3. A konzultatív vezetőt

4. A részvételi csoportnak nevezett szervezet vezetőjét 

Bürokrácia elmélet (Max Weber „Weberizmus”)

A racionálisnak tekintett „ideális” szervezet jellemzői:

1. Munkamegosztás

2. Szabályozottság

3. Hierarchia

4. Aktaszerűség (írásbeliség)

5. Szakmai hozzáértés (hivatástudat)

6. Személytelenség, tárgyilagosság

A bürokrácia azonban, mint szervezeti modell nem elvetendő, sokkal inkább javítandó!

Ford újításai

- Üzemszervezés („mozgó szalag” = futószalag)
- Nagyüzemi termelés, tömegtermelés 

- Anyagáramlás 

- Időtervezés (napi 8 órás munka), időrendi irányítás 

MBE :

- vezetés az eltérések és kivételek elve alapján történő döntések szerint.

- vezetőnek a tervezettől lényegesen eltérő mozzanatokra kell koncentrálnia

- kellő számú jól felkészült, és megfelelő önállósággal dolgozni tudó beosztottra van szükség

- meg kell tudni mondani, mi az, amit a szokásostól lényegesen eltérőnek ítélhetünk

- jelentéktelen ügyekre minimális időt kell fordítani.

Előfeltételek:

- olyan információs rendszer, amely jelzi a kivételek esetét,

- hatáskörök tiszta és egyértelmű szabályozása,

- célok és eltérési tűrések ismerete.

Előnyök:

- időmegtakarítás, lehetőség a probléma megoldására való koncentrálásra,

- a jó munkaerő hatékony foglalkoztatása,

- a kritikus problémák és a krízisveszélyes szituációk feltárása, magyarázata.

Kritika:

- a múlt kiigazítására való törekvés,

- a negatív eltérések korrigálására koncentrál, a pozitív eltérések ismeretlenek maradnak

MBS :

- vezetési modell az optimum eléréséhez a vállalkozás részrendszereinek integrálásával.

- a tevékenységek szabályozására folyamatrendet kell kialakítani,

- módszer-rendet, hogy miképp kell a munkát elvégezni,

- koncepcióban feltüntetett sorrend szerinti lépések gyakorlati kivitelezése

Előfeltételek:

- döntések decentralizációja,

- teljesítőképes, integrált tervezési-, információs-, és ellenőrzési rendszer,

- cél-orientált szervezet.

Előnyök:

- a rutinfolyamatok szabályozása számítógépi támogatással,

- információ ellátás javítása minden vezetői szinten,

- a döntés előkészítésének javítása, a döntési folyamat gyorsítása.

Kritika:

- a rendszer kifejlesztése és bevezetése jelentős költséggel jár,

- a megvalósítás átfutási ideje hosszú,

- definíció szerinti megvalósítás még nincs.

MBO:

- vezetés célra irányítás alapján

- szervezet célkitűzéseit amennyire csak módunkban áll, részletesen, és mutatószámok segítségével igyekezzünk megfogalmazni

- vezetők és vezetettek kidolgoznak egy közös célfüggvényt minden vezetési szintre,

a célelérés módszere a feladatot teljesítőktől függ.

Előfeltételek:

- erős és gyengepontok feltárása, a fejlesztési lehetőségek azonosítása,

- a vállalati célok szétosztása egy vertikális szervezeti struktúra szerint,

- munkaterületek és felelősség megállapítása,

- célok közös kidolgozása vezetők és vezetettek között.

Előnyök:

- a munkatársak szellemi kapacitásának mobilizálása,

- a csúcsvezetők tehermentesítése,

- a többcentrumos célkialakítási folyamat nagymértékű célidentifikációt eredményez,

- a részcélok alárendelése a főbb céloknak,

- a dotálás kritériumai egyértelműek.

Kritika:

- a célok operacionalizált megalkotása minden vezetői szint számára problematikus,

- a többcentrumos terv- és célképzési folyamat időigényes.

Formális  szervezetek

- A jogi keretek és a felülről deklarált elvek szerint működő szervezeti forma, illetve szervezeti jellemvonás. 

- Ide tartozik a munkastruktúra, a munkakörök, a hierarchia, a rögzített intézményi politika, az eljárások és szabályok stb., és azok az elemek is, amelyeket a hatékonyság és a gazdaságosság növelése érdekében hívtak létre.

Társadalmi és informális szervezetek :

Társadalmi szervezetek: olyan koordinációs minták amelyek spontán módon, burkoltan keletkeznek, anélkül, hogy egy kinyilvánított, közös céllal rendelkező koordinációhoz tartoznának.

Pl. Barátok egy csoportja

Informális szervezetek: formális szervezeten belül keletkeznek, spontán módon, egyéni szükségletek vezérlik.

Funkciója : motiváló erejű , gyors információáramlás , stabilitás és biztonságérzet , váratlan helyzetekben megoldás , kielégítia tagok szociális szükségleteit-

Pl. Titkárnők csoportja

Egydimenziós szervezeti formák: 

lineáris (klasszikus egyvonalas szervezeti forma , jellemző a kisvállalkozások nagyrésze így működik) , 

funkcionális (munkamegosztás , hatáskörmegosztás , koordináció , konfiguráció), divizionális (A munkamegosztás tárgyi vagy regionális elvű, a szervezetet általában termékek, vevők, vagy földrajzi régiók szerint tagolják.)

Lineáris szervezet :

előnyei : egyszerű , könnyen áttekinthető , alacsony költségű , a felesleges tevékenységű egységek könnyen leépíthetők , egyértelmű alá és fölérendelt viszonyok , könnyen bővíthető

hátrányai: kommunikáció csak a szolgálati utakon keresztül , a felső vezetés túl leterhelt a hiányzó szakemberek miatt , 

Funkcionális szervezetek:

A hatékony működés feltételei : stabil technológiai és piaci körny. , könnyen áttekinthető termelés , nem túl széles tagolt termékskála) 

előny:

- nagyobb hozzáértés , nagyobb termelékenység , kisebb koordinációs költs.

- a vállalati stratégia kialakítása egyszerű

hátrányai : 

- növekvő diverzifikációnál  az anyagi és információs kapcsolatok nehezen áttekinthetők.

- a funkcionális specializáció szervezeti redundanciához vezehtet

- lassú alkalmazkodás a környezeti változásokhoz

Többdimenziós szervezeti forma : mátrix , tenzor.

Mátrix :

Az elsődleges munkamegosztás szintjén két munkamegosztási elvet egyszerre (szimultán) alkalmaznak. 

Az alkalmazott munkamegosztási elvek „kombinációi”:

funkció-tárgy (funkcionális-tárgyi mátrix) – termék-, vevőorientált

funkció-régió (funkcionális-regionális mátrix)

funkció-funkció (funkcionális mátrix) A funkciókat aszerint választják szét, hogy az irányítási vagy a reálszférához tartoznak. Elméleti jellegű kombináció.

tárgy-régió (tárgyi-regionális mátrix)

Jellemzők:

- A döntések decentralizáltak, a funkcionális és tárgyi elvű vezetők együtt döntenek, azonos - kompetenciával rendelkeznek.

- A szabályozottság, formalizáltság viszonylag alacsony érvényű.

- A horizontális és vertikális koordináció a strukturális megoldás alapján biztosított.

- A személyorientált koordinációs eszközök a meghatározóak.

Előnyei:

- Adaptív, alkalmazkodik a kihívásokhoz.

- Innovatív szemlélet érvényesíthető.

- Kevert struktúrák alakulhatnak ki, mint pl. a mikro-mátrix.

- A konfliktuskezelés egyben tanulási folyamat.

Hátrányai:

- A konfliktus helyzet állandó jelenléte.

- A vezetők rivalizálása.

- A döntések és a felelősségvállalás elhárítása.

Tenzor 

- Háromdimenziós struktúra (funkció, tárgy, régió).

- A nemzetközi nagyvállalatok alkalmazzák, hogy a regionális piachoz jobban tudjanak alkalmazkodni.

- Bonyolultsága miatt erős koordinációt igényel.

- Rugalmas, időérzékeny szervezet.

- Innováció központúság, piackonformitás.

A leadership foglama: Annak a képességét jelenti, hogy hogyan tudja a vezető a szervezet tagjait a szervezeti célok megvalósítására befolyásolni, mozgósítani

Az irányítás felelősei :

Menedzser

- Dönt az irányítás típusáról

- Bevezeti a kontrolling rendszert

- Beavatkozik az információk értékelése alapján

Kontroller

- Segíti a menedzsert az irányítási tevékenységben

- Koordinálja az irányítás rendszereit

- Gondoskodik a releváns információk gyűjtéséről és feldolgozásáról

Üzleti kommunikáció

Kommunikáció : 

- legáltalánosabb értelemben: információátvitel, információcsere valamilyen jelrendszer (pl. nyelv) segítségével

 - szűkebb értelemben: az emberi gondolatok cseréje  

Wacha Imre féle komm. modell

- A közös nyelvűség a közös nyelvrendszer használatát jelenti. 

- Ez tágabb értelmű jelrendszer, mint a nyelv.

- Azonos szóhasználatot, gondolkodásmódot, nyelvi illemet is jelent.

- A közös valóság az  a valóságdarab, amelyet mindkét félnek ismernie kell a világból, hogy arról kommunikálni tudjanak. 

Pl.: Egy áruról akkor lehet a vevővel beszélgetni, ha a vevő ismeri azt.

- A sikeres kommunikáció fontos előfeltétele.

- Hiába beszélünk közös nyelvet, ha nincsenek meg a megfelelő mélységű előismeretek.

- A szavakat érthetjük, de nem tudjuk értelmezni!

Pl.: Tárgyfelvétel!!

- Megkönnyítik a kommunikációt az együtt átélt élmények.

- „Fél szavakból is értjük egymást.”

- Illik a harmadik felet is „felvilágosítani/bevonni”.

Egyvonalas szervezet

Előnyök:

- Az alá- és fölérendeltség, a kompetencia és a felelősség világos és egyértelmű.
- A kapcsolatok áttekinthetőek és egyszerűek
- A hierarchia megvéd mások visszaéléseitől és beavatkozásaitól

Hátrányok:
- A felettes egységeket (illetve vezetőiket) jelentősen igénybe veszi a koordinációs feladatok ellátása.

- Nagy mélységi tagozódás esetén hosszú és körülményes utasítási és információs utak alakulnak ki.
- Személyes függőség jön létre a felettesek és a beosztottak között.

Többvonalas szervezet

Előnyök:

- A funkciók elosztása révén nagyfokú specializáltság jellemző.

- Az utasítási és információs utak közvetlenek
- Újszerű megoldásokat felszínre hozó produktív konfliktusok alakulnak ki

Hátrányok:

- Az összvállalati koordinációs tevékenység során a kompetencia és a felelősség elhatárolása problematikus.
- A hibákért való felelősséget nehéz megállapítani.
- A szakmai alapon létrejövő konfliktusok személyeskedéssé válhatnak.
